PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR
EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA CONTRATAR, LOS SER VICIOS
INFORMATICOS DE PLATAFORMA DE CIUDAD INTELIGENTE EN MODO
SERVICIO, ASI COMO LA DEFINICION Y PUESTA EN MARCHA DE LA
OFICINA DE PROYECTO

1.- ANTECEDENTES.

Las ciudades, como las regiones, paises y tambipropia Union Europea estan preparando
estrategias de economia social de mercado enigbhter 2020, para superar sus debilidades
estructurales, actuando sobre tres prioridades:

1. Crecimiento inteligente basado en conocimientmevacion;

2. Crecimiento sostenible, promoviendo una economia ocwmdnpetitiva, verde y mas
eficiente en la gestion de sus recursos.

3. Crecimiento integrador, promoviendo una economia& aenere empleo que
proporcione cohesion econdmica, social y territoria

Independientemente del ambito de actuacién loegipnal, nacional o europeo, esta vision
econdmica para 2020 se articula sobre dos estatpgncipales:

1. Estrategias de innovacion con especializacionigaete, ampliando el concepto de
innovacion para invertir no solo en investigaciosector productivo sino también
construyendo competitividad a través de las indthsstcreativas y de disefio,
innovacion social y de servicios y nuevos modemse&gocio.

2. Agenda digital para proporcionar crecimiento ecoiconsostenible y beneficios
sociales basados en las Tecnologias de la Infoomgdas Comunicaciones.

El concepto de Ciudad Inteligente (Smart City) sédeconsolidando como uno de los

elementos basicos de las estrategias de innovdeidss ciudades, siendo una prioridad para
la Union Europea en su horizonte 2020 y una dedables estrategias de especializacién en
I+D+1 de la Comunidad Valenciana. El estudio deCQasdades Inteligentes ha sido elegido

como principal &mbito de actuacién en su apoyo @ftdiguracion de las nuevas ciudades
por las asociaciones mundiales de parques ciatdific tecnologicos e incubadoras de

empresas para este afio 2013.



S

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Valencia, como en ocasiones anteriores, pretendepiseera en la introduccién de la
innovacion en su actividad, en este caso, en ldueom hacia una gestion con mas
inteligencia, sostenibilidad y resiliencia con iguientes objetivos:

* Mejorar la calidad de los servicios prestados,
» Mejorar la calidad medio ambiental de la ciudad

* Aumentar la informacion disponible y los servicaicionales que de ella se deriven
para los ciudadanos y empresas.

* Reducir del gasto publico.

* Fomentar la innovacién y el emprendimiento, favieredo con ello, el desarrollo de
nuevos negocios e ideas locales.

* Mejorar, via informacién adicional, la toma de demes por parte del gestor publico

La innovacion es uno de los 3 ejes estratégicambes de la ciudad de Valencia, junto con la
dinamizacién econdmica y politicas de creacionrdpleo. El eje estratégico de innovacion
se articula a través de tres lineas principaleactieaciones convergentes, complementarias vy,
en algunos casos, entrelazadas:

* Pacto Local de la Innovacion, estrategia marcoestzbque pivoten las otras dos, trata
de formar una estrategia comun con el entorno (en@o, social, académico) para:
fomentar y retener el talento de nuestros ciudaglaacilitar el emprendimiento y la
estabilidad y especializacion de las pequefias yiamasl empresas; promover la
transferencia del conocimiento hacia el tejido stdal y guiar la investigacion hacia
necesidades finalistas de la sociedad.

* Valencia Ciudad Inteligente, conjunto de actuacoeecaminadas a definir una
estrategia e implementar una solucién de ciudadigente para ofrecer un modelo de
ciudad mas sostenible, tecnoldgica, conectadaalspgyarticipativa con el objetivo
altimo de mejorar la calidad de vida y el bienediasus ciudadanos y visitantes.

* Plan Director de Administracion Electronica, se aga de hacer realidad los
derechos electrénicos de los ciudadanos estabteeinida ley de acceso electrénico
de los ciudadanos a los servicios publicos, abalmlaspectos como documentos
electronicos, expedientes electronicos, firma sbeata, sede electronica,
interoperabilidad y seguridad en las transacciefagronicas.

El Ayuntamiento de Valencia esta participando actiente en los ultimos afios en los foros
nacionales e internacionales que estudian la edolutacia las Ciudades Inteligentes como
la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes y la Ra@ulso. En el ambito interno, esta
desarrollando una estrategia de Ciudad Inteliggotele ha permitido evaluar la situacion
actual en cuanto a Ciudad Inteligente de los sesvigrbanos, asi como definir indicadores
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de ciudad que le permitirA compararse de formatighjeon otras ciudades del mundo en
cuanto a calidad de vida e inteligencia en la geste sus servicios urbanos.

El elemento fundamental de gobierno de esa Valelimtedigente es la provision de una
plataforma global de gestion de la ciudad inteligefiPlataforma VLCi) que recopile los

indicadores clave de ciudad y de gestion de swscges urbanos para ofrecerlos de forma
transparente a los ciudadanos y a los serviciodaipaftes para mejorar la eficiencia en la
gestion de los mismos.

La Plataforma VLCi viene a resolver aspectos b&sienesta gestion inteligente, como son:

* Permitira medir los resultados de la calidad dexwidde la gestion de los servicios
municipales y compararnos con ciudades de nuesdrasteristicas.

* Permitira mejorar nuestro modelo de gobernanzanidefien el pacto local de
innovacion, mejorando la gestién relacional de iledad fomentando una mayor
implicacidon de la sociedad, personas, entidadespresas.

» Permitird el gobierno abierto, pudiendo ofrecer orggor transparencia mediante la
apertura de datos de forma consistente, unificadtegral.

» Permitird evolucionar hacia un modelo territoriaigpano mas sostenible, tanto en
consumo de recursos como en eficiencia en servichEnos.

La provision de esta Plataforma de Valencia Ingsitg (VLCi) tiene unos requisitos técnicos
muy innovadores y complejos; debe estar preparada f[a integracion de mudltiples
dispositivos y aplicaciones informaticas; y se faménta sobre recursos de conocimiento y
tecnolégicos de gran inversion inicial y de manteanto. Estos condicionantes han
determinado la provision de dicha plataforma comwisio, desechando la posibilidad de
contratar el desarrollo e implantacion Unicameat@ [Valencia.

2.- OB JETO.

El presente contrato tiene por objeto la adjudarade los servicios informaticos de una
plataforma de ciudad inteligente (Plataforma VL&) modo servicio, asi como la definicion
y puesta en marcha de la oficina de proyectos agegsara integrar en dicha plataforma los
indicadores de ciudad y determinados servicios amales incluidos sus indicadores de
gestion.

Por PLATAFORMA VLCi, se entenderd la puesta a dssgion de los servicios informaticos

junto con los conocimientos, técnicas, programasequipamientos necesarios para
instrumentalizar una gestion integrada y eficietdd¢odos los servicios urbanos, que permita
la captura y gestion integral de informacioén hejérea y distribuida en entornos urbanos y



Su puesta a disposicion a través de servicios adasz tanto de informacién al ciudadano
como de gestion para la toma de decisiones.

La plataforma VLCi debe presentar unas caracteaistigenerales, unos requisitos
tecnoldgicos de arquitectura de la solucién y unoeles de servicio (detallados en la
clausula 3 de este PPT) para la correcta puesspasition de los servicios detallados en el
punto anterior.

Por OFICINA TECNICA del PROYECTO, se entenderaalipo de trabajo (detallado en la
clausula 6.3 de este PPT), que seguira los ctepioncipios y funciones (detallados en la
clausula 4 de este PPT) para realizar las actieglas$tratégicas, técnicas-tecnoldgicas y
administrativas (detalladas en la clausula 5.2stie BPT) orientadas a cumplir el objeto del
presente contrato.

Los servicios demandados en la Plataforma VLCi seueturan en varios niveles tanto
temporales como en cuanto la estructura de costes.

El primer blogue de prestacionesnodela la configuracion basica de la solucionatap en
cuanto a requerimientos, servicios y recursos tégiams y humanos que deben aparecer de
forma nativa en la solucion inicial. El alcanceedta primera fase se describe a continuacion:

* La puesta a disposicion de la Plataforma VLCi carpdsibilidad de utilizacion de
todos los servicios informaticos que se estipulatos requerimientos de solucion de
la clausula 3 del PPT.

* La adquisicion, generacion y representacion erddafrma VLCi de los indicadores
gue el adjudicatario proponga en su oferta de dogedetallados en el anexo 1
“Indicadores de Ciudad” del presente PPT para imetgar durante la duracién del
contrato.

» La operacion y mantenimiento de la Plataforma #tgo de toda la duracion del
contrato.

* El uso de la plataforma a medida que se vayarzezald los trabajos de integracion
comprendidos en el segundo bloque de prestaciofsegjanda fase”.

* Los trabajos de oficina técnica asociados a laafdlaha, asi como los relativos al
estudio previo necesario para determinar con poéecisl alcance de las tareas de
integracion de servicios incluidas en el segundml de prestaciones o “segunda
fase”.

La puesta en marcha que determine la configurdmigica de la Plataforma VLCi se pondra
en servicio durante los primeros tres meses ddjlali@acion del presente contrato.

El segundo bloque de prestacionegicluye el desarrollo, parametrizacion y adaptacio
correspondiente en la Plataforma VLCIi, de la lI6gieanegocio e indicadores de gestion.



En el momento actual no se cuenta con toda lanrdoion técnica necesaria para determinar
con total detalle las tareas ni el tiempo de detlicaque requeriran las prestaciones incluidas
en este segundo bloque.

Por ello, la oficina técnica de proyecto del adjathrio, contando con la colaboracion con los
servicios necesarios del Ayuntamiento, elaborardPlan de Trabajo durante el primer
trimestre desde la entrada en vigor del Contrat@| €ue se describira, de forma tentativa, la
forma y el orden en el que se integraran los ses/en la Plataforma.

Para la elaboracion de este Programa de Trabagaljudicatario debera tener en cuenta que
para el Ayuntamiento la implantacién de los sigtésrservicios es prioritaria:

1. Circulacion y transportes y sus infraestructuras
Jardineria

Alumbrado publico

Coordinacion obras via publica

Servicios centrales técnicos

SERTIC

Policia local

Bomberos y Emergencias

© © N o bk WD

Ciclo Integral del agua
10.EMT
Ello no obstante, el Ayuntamiento podra alterasrden de prioridades motivadamente.

Los trabajos incluidos en este segundo bloque sedaén individualmente entre el
Ayuntamiento y el adjudicatario, de acuerdo coprkvisto en la correspondiente clausula del
presente Pliego.

Estos trabajos se abonaran en funcion del nimehoi@des reales dedicadas a su ejecucion, y
de acuerdo con el precio ofertado a este respectel @djudicatario. Segun lo establecido en
el apartado servicios incluidos en la prestaciameda clausula forma de pago del PCAP,
mientras exista disponibilidad en la bolsa de holgsto de contrato.

3. REQUERIMIENTOS DE LA SOLUCION

En este apartado se identifican los requisitos rgég®e de alto nivel, a cumplir por la
solucién en su configuracién basica. Los difereregidicatarios pueden mejorar dichos
requisitos en la presentacion de sus ofertas, lal @era evaluado y valorado
convenientemente.



3.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE PLATAFORMA VLCi

Para cumplir con los objetivos asignados a la gonficion basica de la solucion, la
Plataforma VLCi debe presentar las siguientes teniaticas generales:

Plataforma Abierta

La plataforma deberd proporcionar una interfaz degnamacion de aplicaciones
(APIs) abiertas, por tanto de caracter publicobyelide derechos de autor. Dicho
acceso se podra implementar sobre interfaces wefillas (REST), sobre servicios
web o incluso encapsulados en un kit de desardellaplicaciones (SDK).

El suministrador de la plataforma debera identifioa sitio web, accesible por el
publico en Internet, donde las especificacioneslideas APIs estén accesibles sin
limitaciones. Terceras partes, podran emplear espscificaciones para desarrollar
aplicaciones basadas en las APIs de la plataforrdasarrollar implementaciones
alternativas de la plataforma o parte de éstgagar derechos de autor.

Tecnologias estandares y abiertas

La plataforma debera estar basada, de forma masarien tecnologias, protocolos o
soluciones que puedan ser identificadas como emt@mad abiertas. Se definen como
soluciones estandares o abiertas aquellas produadpecificadas y documentadas
por organismos independientes reconocidos oficialeng que garantizan un facil y

abierto acceso a los documentos que las describervalorara especialmente la
independencia de la solucién de tecnologias defsna@dmo propietarias o particulares
ligadas un determinado proveedor.

Internet del Futuro

La Plataforma VLCi debe de estar basada en un eafognvergente con la Internet
del Futuro y con los estandares europeos que amitaicho entorno tecnologico.

Horizontalidad

La Plataforma VLCi debe tener la capacidad de mate¢p informacion de los
diferentes dmbitos de la ciudad: dispositivos capacidades de interconexion
(Internet de las cosas), informacion estructuradéa sistemas de la ciudad e
informacion no estructurada de la ciudad, de talereaque sea posible el uso de una
misma infraestructura comun por distintos servigieplicaciones.

Interoperabilidad y Heterogeneidad

La Plataforma VLCi debe tener la capacidad de mtey soportar diferentes

tecnologias heterogéneas, dispositivos con capiesdie interconexion y sistemas de
informacion pertenecientes a los diferentes sersiciurbanos de la ciudad de
Valencia.



Robustez y Escalabilidad

La Plataforma VLCi debe ser robusta y escalabléot@m dimensiones como en
volumen de almacenamiento y procesado de datoscigal de proceso de la
informacion y capacidad de respuesta en tiempo real

La solucion ofertada por el adjudicatario debe mfiar la existencia de los recursos
necesarios, en términos de equipamiento redunddwey SW, herramientas de
monitorizacion y backup y equipo de soporte y maintéento que permita asegurar
una alta disponibilidad y escalabilidad de la sidinc adecuada a los niveles de
servicio (detallados en clausula 3) y sujeta apkxsalizaciones pertinentes si no se
cumplieran.

Resiliencia

La Plataforma debe tener como uno de sus objeligsgkos mejorar la resiliencia de
la Ciudad en todos los aspectos vy, por tanto,dait@ctura de la solucién de la misma
debe asegurar la maxima disponibilidad y capaaiigactcuperacion.

La Plataforma VLCi deberd estar construida sobopitacturas y protocolos de
actuacion que garanticen la gestion eficiente desfaque puedan afectar a la
disponibilidad de la plataforma, de tal forma que garantice un alto nivel de
operatividad de la misma en cualquier circunstancia

Adaptabilidad

La Plataforma VLCi debe disponer de capacidadesgaumanticen la adaptacion o
incorporacion de nuevos elementos necesarios pgrartar nuevos servicios de
gestion urbana que se afiadan a la plataformagmai el compromiso de evolucionar
la plataforma con funcionalidades que puedan geoéficamente requeridas por el
entorno de servicios y usuarios de la ciudad dent.

Seguridad y privacidad

La Plataforma VLCi ofertada por el adjudicatarid€eeyarantizar la implementacion
nativa de las técnicas necesarias de tenenciaphelfue aseguren la privacidad de
los datos almacenados o gestionados por la soluegjrecialmente en este caso que
se pide el servicio en un entorno compartido darses (Plataforma como Servicio).
Asimismo, se deben poder definir distintos perfigs acceso a los distintos
tipos/grupos de datos procedentes de dispositivesygiten un uso inadecuado de los
mismos.

La solucién debe garantizar el envio y recepciénddeos desde y hacia los
dispositivos de forma segura, asi como su distidousegura a los aplicativos que lo
requieran (HTTPS). Estos mecanismos de seguridashdser nativos de la solucién e



implementar, como minimo y de forma obligatoriaaldaenticacion de los elementos
que originan los datos y de los aplicativos queiergn acceso a dichos datos.

Se valorara la implementacién de mecanismos guntieen la confidencialidad en
cualquier parte del proceso de comunicacion dedm®s. Los mecanismos de
seguridad de la solucién deben ser nativos de daigrPlataforma, siendo éstos
independientes y adicionales a otros niveles darglgl que pudieran implementar
las tecnologias de acceso de los datos.

Los certificados necesarios para garantizar didgurddad deben ser generados,
almacenados y gestionados por la propia solucl@djedicatario de la cual debe por
tanto constituirse como entidad certificadora amémla, debiéndose arbitrar los
mecanismos necesarios para comunicarlos y/o pooxdbs en los elementos
requeridos del Ayuntamiento de Valencia.

* Modularidad

La Plataforma VLCi dispondra de una arquitecturan amidades funcionales
claramente diferenciadas y especificadas que peadaptarse a distintos entornos de
servicio y reutilizacion de infraestructura exigeersi fuese necesario.

A continuacion se desarrollan de forma mas detalla$tos requisitos generales,
especificando los servicios que deben proporciena la solucion ofertada de forma
especifica para cada uno de los elementos funei®gale la componen.

3.2 PLATAFORMA VLCi. DEFINICION

La adquisicidon, generacion y representacion deandgadores detallados en el anexo 1 se
debe orquestar a través de los servicios ofreqidoda Plataforma VLCIi, servicios que de
esta forma se convierten en el objetivo basicpredente contrato.

En consecuencia, se entiende, por Plataforma VLSistema de Adquisicion y Procesado

de Informacidén que va a permitir la captura y gesintegral de informacion heterogénea
procedente de los servicios urbanos mencionados tramsformacion en elementos

inteligentes de informacion o indicadores de s@wcsu puesta a disposicion, si procede, a
través de servicios avanzados a:

» La Administracion, para el control de la gestidia yoma de decisiones
» El ciudadano, para la mejora de la calidad dedogcos urbanos.
* Los prestadores de servicios urbanos, para la endtos servicios urbanos.

» El sector local TIC, para la promocion de la inmo®g, la cooperacion y el desarrollo
de nuevos negocios en la region.



Los indicadores y servicios urbanos a integrar @wrdnfiguracion basica de la solucion,
exigen los servicios y prestaciones de los elenseatcomponentes siguientes, los cuales
constituyen la arquitectura de la plataforma VLCi:

» Capa de Integracion e Interoperabilidad

» Capa de Tratamiento, Gestion y Explotacion de Datos
» Capa de Soporte al Negocio

e Capa de Aplicacion y Acceso.

* Capa de Gestion

A continuacién se identifican los requisitos de acatha de las capas que componen la
Plataforma VLCi.

3.2.1 CAPA DE INTEGRACION E INTEROPERABILIDAD
3.2.1.1 Integracion de Dispositivos. Solucion M2M.

Componente de la solucion que debe dar cobertlas mecesidades del &mbito del Internet
de las Cosas (IoT) y que afectan a la ciudad, piemmdo la captacion, recopilacion y analisis
en tiempo real de datos procedentes de los diggmssiton capacidad de interconexiéon. Este
componente es necesario para la interaccion coneeal®s de informacion y actuacion en
tiempo real que permitan la gestion eficiente de dervicios urbanos desde una vision
integrada.

Los requisitos/servicios minimos que deben fornatepdel componente del componente
integracion de dispositivos son:

» Independencia de la tecnologia de acceso (condeadiyi

La solucion ofertada por el adjudicatario debe perse de forma nativa de las
soluciones tecnoldgicas, conectores o elementogntdeconexion necesarios que
permitan el acceso de datos provenientes de dispsspertenecientes a los distintos
servicios de valor afadido ofrecidos por la ciudadvalencia a través de cualquier
tecnologia de acceso, cableada o inalambrica, &éasadcomunicaciones sobre
protocolo de internet (IP). Dichas soluciones debennativas de la solucién en el
momento del despliegue del servicio y no debenegseningin caso imputadas de
forma separada al coste del servicio demandadgwaitAmiento de Valencia.

Ninguna otra tecnologia de acceso no basada enrgyeerida, aunque sera valorada
si es ofrecida como parte adicional de la solucién.

* Integracion de dispositivos con capacidad de iotegion (IoT). Abstraccion de
complejidad en tecnologias de sensorizacion.



La solucién ofertada por el adjudicatario debe projpnar las soluciones

tecnoldgicas, conectores y/o elementos de inteabpefad necesarios que permitan
la vision uniforme de los datos procedentes dalisgositivos pertenecientes a los
distintos servicios urbanos ofrecidos por la ciudbed Valencia, posibilitando la

gestion coordinada e integrada de datos y dispositindependientemente de su
origen o protocolo nativo de funcionamiento. Dichasramientas deben formar parte
de la oferta nativa de la solucién, y por tantoluita en el coste del servicio

demandado al Ayuntamiento de Valencia, para ungmisios de integracion

minimos a definir por el Ayuntamiento de Valencizichos requisitos minimos

incluyen la interaccion o integracion de dispossivpertenecientes a los servicios
urbanos del Ayuntamiento de Valencia consideradda &se inicial.

La integracion adicional de dispositivos 10T mak ale la fase inicial debe ser
evaluada individualmente y en todo caso el adjtaitzadebe acreditar la solvencia
de los procesos, procedimientos y herramientasrrddiados para garantizar que la
integracion de dichos dispositivos heterogéneda etataforma VLCi es correcta.

Uso de protocolo estandar

Se valoraran positivamente soluciones basadasatacpios y tecnologias estandar
europeos.

Capacidades de procesado de datos de disposibivos |

La solucidon ofertada por el adjudicatario debe propnar Motores de Procesado
Complejo de los datos de dispositivos basados @mtes. Dichos motores de

procesado deben ser escalables, adecuados pdta uolamen de eventos (millones

de eventos concurrentes en tiempo real), que geganha minima latencia en la

correlacion de los mismos y la obtencidén de redaolta acciones derivadas de dicha
correlacion y procesado.

Se valorarda especialmente el uso de tecnologiasCaldigo Abierto para la
implementacion de Motores de Procesado.

Debe ser posible integrar estos Motores de Prooesaw otras capas de la solucion
como por ejemplo la de tratamiento, gestion y eggidn de datos y la de soporte al
negocio.

Capacidades de almacenamiento de datos de digpssitbT y realizacion de
consultas sobre historicos.

La solucion ofertada por el adjudicatario debe propnar capacidad de
almacenamiento de los datos procedentes de loesilisps 0T, tanto en formato
agregado, como disociado. Se valorardn especiadmast soluciones basadas en
software libre (Codigo Abierto), en las cuales ea secesario el pago de licencias
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comerciales. En cualquier caso, la solucion dehbmnigie el almacenamiento en
elementos externos a la solucidn y pertenecieht@gumtamiento de Valencia, si asi
se requiere.

La solucion debe proporcionar mecanismos de bagkw@olundancia sobre los datos
almacenados y se debe garantizar el almacenammmtdos datos en dichas
condiciones durante el periodo minimo de durac®tadicitacion (4 afios) y para los
dispositivos pertenecientes a los servicios urbamogmos definidos.

La solucién debe permitir la realizacion de corssulagregadas sobre los datos
almacenados. Para ello, la solucién debe propacifumciones de consulta de forma
nativa, las cuales deben estar disponibles panasde forma inmediata, sin prejuicio
de que el Ayuntamiento de Valencia pueda requeriimplementacion de otras
consultas particulares.

Gestion de dispositivos

La Plataforma VLCi debe proporcionar mecanismos gaeanticen la provision y
gestion de dispositivos, tanto de forma individt@ho masiva.

Integracion con la conectividad

Se valorara la capacidad de la solucion de realimargestion Gnica e integrada de
eventos relativos a dispositivos 10T con otros quaeolucren la conectividad
correspondiente a dichos dispositivos.

Integracion de nuevos dispositivos

El adjudicatario debe garantizar la integracioriuderos dispositivos pertenecientes a
servicios urbanos adicionales a los que formenepdel despliegue inicial, bajo
demanda del Ayuntamiento de Valencia y siguiend®lah Estratégico marcado por
éste.

Configuracion remota de los dispositivos

La Plataforma VLCi debe permitir el envio de conm@nde gestion, configuracion o
aplicacion hacia los dispositivos registrados ytigeados en la misma. Las
funcionalidades minimas que deben implementar cdohod comandos son las
siguientes:

o Control remoto del dispositivo.

o Comandos de control/actualizacion de aplicacioal elispositivo.
0 SW/FW Actualizacion de SW/FW.
0

Configuracion del dispositivo.
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0 Monitorizacion del dispositivo.

o Repositorio de SW.

3.2.1.2 Interoperabilidad de aplicaciones.

El uso del componente de interoperabilidad de agpilimes tiene como fin la interaccion
con las diferentes fuentes de datos procedentdssdsistemas de informacién de los
Servicios Urbanos tanto origen como destino, ashocda facilidad de creacion y
mantenimiento de los procesos de extraccion, tamsicion y carga que se requieran
para la obtencion de la informacién necesaria potepde los otros componentes de la
solucion.

A continuacion se detallan los requisitos minimos:

» Conectividad con soporte a origenes y destinosatesdla herramienta debe ser
capaz de conectarse con gran variedad de fuentektde como: bases de datos
relacionales y no relacionales, variados formawgicheros (Excel, Word, Access),
XML colas y topicos JMS, Google Analytics entre otros

» Conectividad via web services: tanto en origen coestino, la herramienta debera
adaptarse a las especificaciones establecidad pyurtamiento de Valencia para la
publicacion y consumo de servicios SOAP sobre lettpcuanto a interoperabilidad,
politicas de versionado, estandares WS-*, ciclovid@, definicibn de WSDLs y
esquemas, convenciones de nombrado, etc; debiepdotar los siguientes patrones
de intercambio de mensajes:

I.  Request-Response: para servicios sincronos.
ii. One Way: para servicios asincronos sin necesidagetisaje de respuesta.
iii. Request-Callback: para servicios asincronos corsajele respuesta.

Basado en el analisis de los indicadores y deueastés, el adjudicatario debera definir
los procesos de la forma mas 6ptima para cadadwueigiinal de datos.

Los servicios urbanos que se deben integrar efataf®rma VLCi son los mencionados
en la clausula 2 del presente PPT.

3.2.2 CAPA de TRATAMIENTO, GESTION Y EXPLOTACIONBDATOS

Componente de la solucibn que permita integrar atatr grandes voliumenes de
informacion heterogénea procedente de distintastédgede informacion que se pueden
identificar en el ambito de las ciudades. La sdingroporcionard, por tanto, un Sistema
Integral de Gestion que posibilite trabajar conguan namero de variables y datos de
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fuentes diversas y en condiciones de tiempo réaéneendo indicadores de servicio de
alto valor afadido para la gestion integrada déudad de Valencia.

Para ello, los requisitos/servicios minimos quesdatoporcionar la solucién ofrecida son
los siguientes:

3.2.2.1 Gestidn de Datos

El uso del componente de gestion de datos debetpdentreacion y mantenimiento de
los procesos de extraccion, transformacion y cgrgase requieran para la obtencion de
la informacidn necesaria por parte de los otrospmrantes de la solucion.

A continuacion se detallan los requisitos minimos:

Debe permitir, acceder y definir diferentes tipas tdansformaciones a los datos
procedentes de las fuentes de informacion exisente

Tiene que tener capacidades de Metadatos y Model@ddatos que permita

recuperacion de los modelos de datos desde losnesgde datos o aplicaciones,
creacion y mantenimiento de modelos de datos, mdpemodelo fisico a logico,

repositorio de metadatos abierto (con posibilidae ihteractuar con otras

herramientas), sincronizacion de los cambios en nhetadatos en los distintos
componentes de integracion.

Debe disponer de todos los procesos necesarios gfauar la extraccion,
transformacion y carga de los datos de las distifutantes de informacion a integrar
en la plataforma. EI componente de integracion gedwenitir planificar la ejecucion
de los procesos. Dichos procesos han de ser rahugdoantizando su ejecucion
programada, y con mecanismos de contingencia qantgaen su ejecucion ante
incidencias que pudiesen ocasionarse durante stucgj@. Ademas de estar
automatizados, deberan poder ejecutarse en modouamammdmitiendo la
programacion sencilla por parte del usuario sil@sequiriese. Se requiere en todo
caso, que su configuracion se pueda realizar miedisna interfaz sencilla.

El componente de gestion de datos debe proporcionaervicio distribuido y fiable
para acceder y trasladar grandes cantidades dg ad#osolucion, adaptandose a las
distintas necesidades de actualizacion y tratamiéatios datos, bien en referencia a
los distintos canales tecnologicos usados paraceliao en la frecuencia de refresco
de los mismos.

El componente de gestion de datos debe permitardesar simulaciones que permita
identificar el impacto que posibles cambios qu@reeluzcan pueden provocar sobre
los procesos que se encuentren definidos.
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e Se valorara especialmente la disponibilidad de Hiearamienta de extraccion,
transformacion y carga (ETL) de cddigo abierto. €&aso contrario, se deben
proporcionar por el adjudicatario las licencias asacias para el uso de la
Herramienta de ETL durante el periodo de vida detrato.

3.2.2.2 Tratamiento y Explotacion de datos en tieneal.

Este componente debe permitir el tratamiento yaaplon complejo e integrado de un
gran volumen de datos bajo requisitos de procesam@or lotes y en tiempo real, de

forma

Estas

gue se facilite la comprension del comporéma de la ciudad y sus problemas.

tecnologias deben dotar a la solucion debfliead, seguridad, robustez,

escalabilidad horizontal y alta disponibilidad,ve¢orara la utilizacion de tecnologias de
cbdigo abierto.

Los requisitos minimos del componente se detalleanéinuacion:

» Se deben proporcionar herramientas de gestion gqrmitan al Ayuntamiento de
Valencia la seleccion y/o configuracion de lasanstas de la Herramienta de Mineria

de

Datos de las cuales sera necesario disponéreatoeo en la nube. Las instancias

se deben definir conceptualmente como bloquesduatgs de configuracion variable

en

unidades de procesado y almacenamiento de datgermitan construir de

forma personalizada un sistema que satisfaga @ssigades informaticas en la nube
del Ayuntamiento de Valencia. Para la configuradidinial, se deben proporcionar
los siguientes tipos de instancias:

Instancias con optimizacién computacional

Estas instancias deben estar optimizadas para lasuaplicaciones que se
benefician de una alta capacidad informética. lretancias con optimizacion
informatica deben disponer de una proporcion mégdh de CPU virtuales que
de memoria. Son necesarias para implementar ldsashmies con escalado
relacionados con la CPU, como por ejemplo aquétidgadores requeridos por
el Ayuntamiento de Valencia con requisitos de a#todimiento computacional,
especialmente en modo por lotes. Se debe permgitipar varias instancias de
este tipo en clusteres de alto rendimiento conadad para proporcionar cientos
de teraflops de rendimiento de punto flotanteysrd requerido.

Instancias optimizadas en almacenamiento

Estas instancias deben proporcionar opciones deacalmamiento optimizadas
para aplicaciones con requisitos especificos deodi® E/S y de capacidad de
almacenamiento. Estas instancias deben estar aptas para un rendimiento de
E/S aleatorio muy elevado y bajo coste por IOPStlicciones de Entrada/Salida
Por Segundo). Deben permitir una densidad de almatento muy alta, un coste
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de almacenamiento bajo y un alto rendimiento semakende E/S. Son
especialmente necesarias para el acceso a basdatae en general, tanto
transaccionales como relativas asi como para alhmacde datos, Hadoop y
sistemas de archivos en cluster, lo cual sera agoe®n el calculo de
determinados indicadores requeridos.

iii. Instancias optimizadas en memoria

Estas instancias estan optimizadas para aplicaciope utilizan una gran
cantidad de memoria. La caracteristica principaledgs instancias es su alta
carga en memoria RAM, lo cual es requerido en &uté de determinados
indicadores que surgen de hacer agregaciones aeegravolimenes de datos
presentes en bases de datos distintas

El componente de Mineria de Datos debe permitinatgfrocesados en tiempo real,
lo cual requerira la interaccion/interaccion costesihas de procesamiento en streams
de datos, como es la incorporacion de un elementdPmcesado Complejo de
Eventos (CEP).

Debe permitir definir de forma sencilla los difelesntipos de procesado de los datos
procedentes de las fuentes de informacion exigteatgaves de distintas tecnologias
de configuracion (scripting, querying o web GUI).

Implementacion de un motor de reglas de ejecucidntiempo real sobre los
patrones/datos/eventos obtenidos por el procesadvinkeria de datos. De nuevo, se
valorara especialmente que dicho motor de reglasbesado en tecnologias estandar
o de codigo abierto. La Plataforma Smart City debaporcionar unos modelos
analiticos basicos que permitan al Ayuntamiento ddencia analizar datos y
ponerlos a disposicion de las aplicaciones de negde forma inmediata, sin
prejuicio de que se puedan requerir otros modeloshm mas adaptados a las
necesidades del Ayuntamiento de Valencia.

Disposicion de una herramienta de gestion y cordigan visual de los procesos
anteriores, especialmente las relativas al motoedias.

Debe proporcionarse la capacidad de exportar ltws adtenidos de forma flexible y
adaptada a distintas necesidades de los serviempsendos. En este sentido, se
requieren como minimo los siguientes formatos:

o Ficheros individuales en HDFS.

o0 Documentos de bases de datos NO-SQL.
0 Tablas en formato SQL.
o]

Exportados a través de APIs especificos (WebHDFS).
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o Formato de Open Data de la Administracion EspariellaModelado de
datos dcat y formato RDF-XML, deben ser soportamoso minimo.

3.2.2.3 Inteligencia de Negocio

Este componente debe proporcionar las herramigttasstrategias necesarias para la
correcta interpretacion y representacion de logaubres de prestacion de los servicios
urbanos seleccionados, lo cual es realmente lovgua permitir el conocimiento y la
toma inteligente de decisiones relativas a losiges/urbanos de la ciudad de Valencia.

Estas herramientas de inteligencia analitica pdsitéin el modelado de las
representaciones basadas en consultas para cil€aadlo de Mando integral que sirve
de base para la presentaciéon de informes.

Los requisitos/servicios minimos que se deben pooguar en esta configuracion basica
son los siguientes:

* El componente o componentes de Business Intelleggeicla solucion debe permitir
la creacion de los siguientes tipos de indicadores:

i.  Informes
= Informes predefinidos
» Informes a la medida
= Alertas

ii.  Analisis
= Andlisis estadistico
= Prondésticos ("Forecasting")
=  Optimizacién
* Mineria de Procesos

3.2.3 CAPA DE SOPORTE AL NEGOCIO

Responsable de generar los informes y visualizasiorecesarias para la correcta
transferencia de la informacién a los usuarios sigges finales, incluyendo no sélo

informacion tabulada, sino graficas, mapas y vigaalones adaptadas a los ambitos
de uso.

Se deben proporcionar dos tipos de herramientasterambito.
3.2.3.1 PORTAL
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La Plataforma VLCi dispondra de un portal Gnico aora experiencia de usuario
integrada para todos sus servicios y una gestiomols comun para todas las
funcionalidades descritas en este pliego.

Este portal debe permitir gestionar los distintigsesnas o moédulos funcionales que
formen parte de la solucion, asi como los actid@agositivos o datos en general que
son administrados mediante los mencionados sistem@a®dulos funcionales. En
concreto, dicho portal debe integrar, al menosrahgentas Web que permita la
autogestion de los dispositivos y sus datos potepde los usuarios autorizados y
requeridos por el Ayuntamiento de Valencia, la mpmacion de los distintos
procedimientos de integracion y procesado de tanmicion obtenida de dispositivos
0 sistemas pertenecientes a los servicios urbaroforina sencilla y amigable,
adecuandolo a las necesidades concretas del Ayiemtangde Valencia y la creacion
de roles de usuario y permisos de acceso asoaadiohos perfiles.

Debe ser posible integrar las funcionalidades afeec por este Portal en otros
elementos de la solucion, como el Cuadro de Marsiloasi lo requiriera el
Ayuntamiento de Valencia.

3.2.3.2 CUADRO DE MANDO

El Cuadro de Mando debera implantarse en el entehdyuntamiento de Valencia,
de forma que permita explotar la informacion comtaren sus diferentes sistemas,
aplicaciones, portales y demas fuentes de infoinapara realizar el analisis y
seguimiento de los distintos Servicios Urbanos.

A continuacion se indican las caracteristicas qu@no minimo, debe tener la
Herramienta de Cuadro de Mando, teniendo en cuprdaesta debe poseer una alta
escalabilidad que no soélo proporcione soporte adgaerimientos actuales objeto de
este pliego, sino que también permita de forma ik@nevolucionarla para la
incorporacion de nuevas funcionalidades futuras.

* |nterfaz del Cuadro de Mando

La interfaz debe ser multidispositivo, intuitiva de facil uso en toda la

funcionalidad que ofrezca, con acciones del tipga&rar y soltar”, "cortar y

pegar”, navegacion jerarquica organizada, de formgu el usuario sea
autosuficiente en la utilizacion de la misma. Lausidn debe ser especialmente
usable en las funcionalidades relativas a la abeagiconsulta de informes y a la
incorporacion de fuentes para explotar la inforidagbor parte del Cuadro de
Mando.

La interfaz debera ser personalizable para cadaiosgue acceda a la misma, en
funcion del ambito al que pertenezca, perfil delau®, y otras configuraciones
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AJUNTAMENT DE VALENCIA

estéticas, idioma, etc. Las preferencias que seatepara cada usuario deben
mantenerse cada vez que acceda un usuario al Cilmdfando.

La interfaz debe proporcionar la funcionalidad de-ysualizacion de los
informes, al menos del formato de los mismos, deréan definicidn y creacion
del informe.

En el caso de ser requerido, el Cuadro de Mande gdedporcionar la capacidad
de crear y gestionar protocolos, reglas o actuasiaque se deriven de los
indicadores o datos obtenidos de la ciudad y reptados por la capacidad
anteriormente mencionada.

En el caso de ser requerido, el Cuadro de Mandos ideorporar la inteligencia
necesaria para reevaluar y redefinir determinadasgeones de negocio de la
ciudad, segun los datos recibidos en tiempo real.

Toda la navegacién del Cuadro de Mando tiene queesesonalizable en cuanto a
la eleccion de idioma, incluyendo todos los textoensajes de cualquier tipo o
informacion que proporcione la Herramienta al ugsuar

El Cuadro de Mando tiene que ser accesible via pata al menos las
funcionalidades de los usuarios Consumidores yi$omrios de Reporte para las
funcionalidades basicas de éste segun, se detadlaradelante, por ello no han de
requerir la instalacion de software adicional. Tdda funcionalidad de la
Herramienta de Cuadro de Mando relativa a estoariasucomo: realizacion de
consultas, creacion de informes, creacion de csadeomando, etc. tiene que
estar integrada en un unico interfaz, aunque ngstid a los permisos y las
preferencias que tenga el usuario que accede.

Repositorio de objetos del Cuadro de Mando.

La solucién debera proporcionar un repositorio geemita almacenar de forma
organizada, por ejemplo con estructura de carpethss los objetos y plantillas
de los elementos que se definan.

Ademas, el Cuadro de Mando debera proporcionapnjuto de elementos para
los informes y plantillas de informes y que la masse pueda ir enriqueciendo
con la incorporacion de elementos que se definarppde de los usuarios del
Ayuntamiento de Valencia.

El acceso a dicho repositorio y a los elementositgrios en él debe estar
controlado por mecanismos de seguridad de acuertis germisos de los

usuarios que accedan y sobre las acciones quealsemnesobre los objetos, como
por ejemplo, avisos relativos a borrados de elenseetc..

18



Dependiendo de la naturaleza del objeto, un caerbiel mismo ha de propagarse
a los informes que hacen uso de ello, por ejempiazcambio en el valor de un

indicador, de una dimensién, debe actualizarseodnst los informes que lo

utilicen, siempre que dicha modificacion se readineel metadata.

Se requiere que al igual que los objetos del répusi los informes generados
puedan ser almacenados de forma organizada segsirlectura que defina el
usuario con la autorizacibn correspondiente (panat por fechas, por
prioridades, por areas geograficas o por cualaqurarcategoria).

El Cuadro de Mando debera tener la capacidad dieaeeana monitorizacion y
control de las actividades realizadas por los ussiagenerando informes de
actividad y auditorias de las actividades de caio o grupos de usuarios, con
nivel de detalle como por ejemplo el nivel de infes que consulta. Ademas, se
debe permitir informes de gestion que permitanparejemplo estadisticas de
consulta de los informes. Todas estas consultadivas a la monitorizacion
deben poder realizarse a través de un interfazsqaeamigable y facilmente
utilizable para el usuario.

3.2.4 CAPA DE APLICACION Y ACCESO

Capacidad para convertir a la Plataforma Smart &ityna plataforma abierta, tanto desde el
punto de vista de emprendedores que deseen int@rasin la plataforma, como desde el
punto de vista de los proveedores de servicioa daitiad.

» Publicacion/Suscripcion

La Plataforma Smart City debe habilitar los mecaos y procedimientos que
permitan definir distintos roles y niveles de accesbre los datos recibidos en la
plataforma, para autorizar o denegar el acceso determinado conjunto de datos
desde los distintos aplicativos.

Estos usuarios tendran asignados los privilegigaenédos para tal fin sobre dicho
conjunto de datos. ElI Ayuntamiento de VALENCIA temdiempre el nivel maximo
de privilegio sobre cualquier conjunto de datos.

Se valorara como mejora al pliego la capacidad adelataforma para permitir
modelos de negocio alrededor del acceso a los patgsarte de terceros.

» Disponibilidad de Informacion

La Plataforma VLCi debe proporcionar unos interfaestandares y abiertos que
garanticen el envio de datos por parte de los sipas y otros entornos de
informacion del Ayuntamiento de Valencia y el acc@slos mismos por parte de
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diferentes aplicativos, tanto en tiempo real coraarnera diferida. En ese sentido,
se requiere que dichos interfaces estén basadofs eredida de lo posible, en
tecnologias de Servicios Web, y API's basadas @rotegias SOAP y REST.

* Diseminacioén Informacion

La Plataforma VLCi debe habilitar los mecanismgegcedimientos que permitan la
el acceso a los datos de la misma en tiempo iteav@s de un Portal de gestion.

El Portal sera capaz de gestionar usuarios y rptegorcionar informacién sobre los
sets de datos disponibles y los procesos necespai@s gestionar peticiones de
acceso, autorizacion y denegacion y conteo. Seraralola implementacion de
meétodos de acceso a los datos en modalidad Daiest@se incluso procedimientos
gue permitan su comercializacion.

* Acceso informacion historica

La Plataforma VLCi debe proporcionar, la integracis procesos y procedimientos
necesarios para permitir a los usuarios o aplioatide gestion del servicio que lo
requieran el acceso a los histéricos generadokgalispositivos y almacenados en la
Plataforma. En este sentido, debe garantizarse efjugsuario pueda definir el
dispositivo o dispositivos sobre los que quierebietos datos, el segmento temporal
de la consulta, la identificacion individual o agmda de los dispositivos, el area
geogréfica, y el formato deseado (detallado o agley

3.2.5 CAPA DE GESTION
+ Gestion de usuarios

La solucién debe proporcionar las herramientas m&igon y configuracién de

distintos perfiles de acceso a los servicios pripoados por la propia solucion. En
concreto, el Ayuntamiento de VALENCIA requiere leoyision de los siguientes
perfiles:

v Usuario Administrador. Usuario con capacidad deiadtnacién y gestion total
de la solucion, de la totalidad de las capas yammeso privilegiado en todas las
herramientas de gestion de la solucién (PortalGdadro de Mandos). Dicho
usuario es el unico con capacidad de provisiormisévicios en la solucion asi
como dar de alta otros perfiles de usuario. Seblesta un minimo de TRES (3)
usuarios administradores pertenecientes al Ayuetaimide VALENCIA.

v' Usuario Gestor. Usuario con capacidades de admaci8h sobre parametros
técnicos de la solucién, como por ejemplo la inocapion de nuevas fuentes de
datos, creacion y modificacién de indicadores, @éeade metadatos para incluir
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en los informes, provisién de dispositivos, confagion de reglas de procesado,
etc. Este perfil de usuario tendra acceso a tatabkdrramientas de gestion de la
solucion (Portal y/o Cuadro de Mandos). Se establen minimo de CUATRO
usuarios gestores pertenecientes al Ayuntamient& AleEENCIA o bien a la
Oficina de Proyecto (PMO).

v' Usuario de Reporte. Este perfil de usuario séldrieacceso a la Herramienta de
Cuadro de Mandos y sus capacidades estan restingidla gestion de la
funcionalidad de dicho Cuadro de Mandos. En coacreste perfil podra crear
informes y asignar los permisos de consulta a diahformes para otros usuarios.
Se establece un minimo de DOCE (12) usuarios cten pesfil, pertenecientes
mayoritariamente al Ayuntamiento de VALENCIA.

v' Usuario de Consulta. S6lo dispone de acceso a teafdenta de Cuadro de
Mandos con capacidades exclusivamente de consaltanfdrmes, segun los
permisos asignados por el perfil previamente d@sciDichos permisos de
consulta se podran limitar a determinados tipoglggude datos procedentes de
dispositivos 0 sistemas, segun debe ser tambigmad por los usuarios
definidos en el perfil anterior. No se estableceinimmos de usuarios con este
perfil.

* Seguridad y Gestion de usuarios.

La solucion debe poder integrarse con la seguragd@indar de gestion de usuarios
LDAP del Ayuntamiento de Valencia.

Debe disponer de un médulo centralizado y de f@oileso (via web) para poder
realizar gestiones de administracion de los ussigasignacion de permisos, etc.), por
tanto, debe garantizar la seguridad segun lossigsiidel Ayuntamiento de Valencia

gue seran comunicados al adjudicatario al iniclgpdzyecto.

Segun el perfil del usuario, éste accedera a tanmcion que tenga permiso a través
de la consola de usuario. De igual manera soOlozegah trabajos de analisis y/o
administracion aquellos usuarios que tengan perpésa ello.

El acceso la Plataforma VLCi debe realizarse demdorsegura, con los
correspondientes mecanismos de autenticacion basadasuario y contrasefia y en
certificado electronico.

La gestion de roles/permisos se establecera commnmirespecto a tres niveles de
seguridad (a determinar por el Ayuntamiento de Ma&:
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» Acceso a los datos: Limitar la informacion que pugsualizar cada usuario.
Por ejemplo: un usuario de un determinado Sensdio tendra acceso a la
informacion correspondiente a los datos de su Serwlatos generales como
medias globales, desviaciones u otros que se dbtengl tratamiento
conjunto de los datos correspondientes a todoSdogcios.

* Acceso a los elementos de la Plataforma VLCi: Lamiel acceso a los
informes y cuadros de mando configurados en lataflema VLCi. Por
ejemplo un usuario de un Servicio solo podra agcades informes definidos
con los datos correspondientes a su ambito.

* Funcionalidad: Delimitar las acciones que pueddizagaun determinado
usuario en funcién de su perfil. Por ejemplo: unam® de reporte podra
determinar qué informes, qué objetos tiene accesosuario consumidor, 0
por ejemplo los usuarios consumidores sélo podeatizar consultas en los
informes a los que tengan permiso de acceso.

3.2.6 RESTO REQUISITOS

Integracion Plataforma de Datos Abiertos

La Plataforma Smart City debera incorporar mecaossque permitan la integracion
de los datos enviados a dicha Plataforma en ungaafpiataforma de Datos Abiertos
del Ayuntamiento de Valencia.

El adjudicatario debera asumir los trabajos degnaigion con dicha plataforma sin
coste alguno para el Ayuntamiento de Valencia.

Gestion de la conectividad

Se valorara la integracion de la Plataforma VLOi gbataformas o soluciones que
gestionen la conectividad. A través de dicha imteign, se permitirdn reportes
coordinados y homogéneos de los estados de dispssyfo datos de verticales con
las tecnologias de acceso que lo soportan asi opuasibilidad de realizar reglas de
negocio y comerciales de forma conjunta entre andmsinios (conectividad y
dispositivos I0T).

Laboratorio de innovacion abierto (Open Innovatiab)

El suministrador de la plataforma debera plantear, paralelo al entorno de
produccion que despliegue, la disponibilidad ddalmoratorio de experimentacion e
innovacién abierto en el que:
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» Desarrolladores (sobre todo PyMEs emprendedorasjgouexperimentar de
manera abierta con versiones futuras de componatge$a plataforma,
probando aplicaciones que desarrollen para la diuda

» Se proporcionen medios que ayuden a posicionarMEByespafiolas en el
ambito de los programas de I+D nacionales y eupacl sector TIC.

» Se lleve a cabo una notable inversion para la deate un ecosistema de
innovacion que atraiga a PyMES emprendedoras yifgecuonectar a éstas
con las necesidades de las ciudades, no solo dapaBmo europeas,
favoreciendo que las PyMES desarrollen aplicaciomesovadoras que
satisfagan las necesidades de ciudades y que puedwicializarse mas alla
de Espaiia.

> Se lleve a cabo una integracion con los proyeaiogpeos del horizonte 2020
del ambito de las ciudades inteligentes y espeeiatienaquellos que trabajan
en el desarrollo de plataformas abiertas smarescity que fomenten
ecosistemas de desarrollo como FIWARE, SOFIA, etc.

» Se lleve a cabo una notable inversion en desarmdoactividades de
promocion de la plataforma, tanto a nivel naciameho europeo y global:

= Eventos de difusion de gran alcance, hackatonscuceos para
desarrolladores.

= Campafias de difusion en medios, sobre todo Internet
= Programas de formacion.
3.2.7 NIVELES DE SERVICIO

La modelizacién de la prestacion de la solucionmado servicio, exige que se definan

claramente los niveles de servicio requeridos famolucion en su conjunto, asi como las
penalizaciones pertinentes si alguno de estosasid servicio no son cumplidos por causas
imputables al adjudicatario.

El adjudicatario deberd garantizar y certificar daistencia de un equipo de soporte,
supervision y mantenimiento de la solucion condalificacion necesaria para realizar las
tareas necesarias que permitan obtener los nivd#eservicio que a continuacion se
detallaran.

En los apartados siguientes se recogen los priesipadicadores de los niveles de servicio
requeridos:

3.2.7.1 INCIDENCIAS

Definiciones:

23



» Prioridad se define como la severidad asociada imdi@encia. Los procesos de
resolucién de una incidencia deben disefarse dg@ea la prioridad asignada.

 Esquema de asistencia se define como el tiempd emakel personal de asistencia
debe estar disponible para atender las incidencias.

» Tiempos de Respuesta se define como el intervatie ém comunicacion de una
incidencia y la respuesta por parte del equipcogerse.

e Tiempo de Restauracién de servicio (temporal).riale entre la comunicacién de
una incidencia y la restauracion del servicio ambeia dicha incidencia, aunque sea
con una solucién temporal.

» Tiempo de Restauracion de servicio (permanentejvalo entre la comunicacion de
una incidencia y la restauracion del servicio ambwia dicha incidencia, aunque sea
con una solucion definitiva.

Prioridad | Esquema de| Tiempo de Tiempo de Tiempo de restauracion
asistencia respuesta Restauracion (permanente)
(temporal)

Critica 7%x24 horas 30 min <= 2 horas en 90 % 1 dia en 90 % de lgs
de los casos casos

Grave 7%x24 horas 30 min <= 8 horas en 90 €4 3 dias en 90 % de lgs
de los casos casos

Normal 5x8 horas 30 min <= 2 dias en 90% d= 10 dias en 90 % de

los casos

los casos

3.2.7.2 OBJETIVOS DE DISPONIBILIDAD

Disponibilidad es el porcentaje de tiempo que elis® de la plataforma estd totalmente
operativo y funcionando. La disponibilidad se ckaton la siguiente formula:

Disponibilidad= ((Tiempo de Servicio Acordado-Tiemge fallo de servicio)/Tiempo de
Servicio Acordado)*100

Para el caso de la Plataforma Smart City de laaciute VALENCIA, el adjudicatario debe
satisfacer un objetivo de Disponibilidad superib®9,70%, siendo mensual el periodo de

medida de dicho indicador.
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La penalizacién asociada al no cumplimiento de quiata de los niveles de servicio
anteriores redundara en un Crédito de servicioyainfamiento de VALENCIA igual al 5%
de la facturaciébn mensual.

4. OFICINA DE PROYECTO

Para la correcta ejecucion del Proyecto, existenatasidad real de encargarse de aspectos
procedimentales e instrumentales, en una laboedmsl, y de asistencia técnica anexa al
Organo contratante, que debera cubrir funcionesap®yo a la direccién del proyecto

globalmente considerado en los ambitos técnico,irasdimativo y estratégico. Es en este
contexto en el que se realiza la contratacion @FECINA TECNICA de Plataforma VLCi.

Esta, bajo la direccion y supervision directa dée€or del Proyecto designado por el
Ayuntamiento de Valencia, se constituye como eqdgdrabajo para la asistencia técnica al
mismo en las funciones de apoyo en la armonizacidordinacion y gestion general de las
actuaciones, asi como en érgano de asesoramieniodéy asistencia en el funcionamiento
del Proyecto.

De igual forma, realizara tareas vinculadas a fastlin, fomento y desarrollo de un polo
tecnoldgico que atraiga la innovacion en el campolas Smart Cities en el ambito de
Valencia y su area de influencia.

Con esta vision, las funciones y actividades ardata por la Oficina Técnica del Proyecto
se estructuran como sigue, sin caracter exhaustivmitativo:

» Elaboracion de la documentacién e informes reqasyidn general, para la gestion,
seguimiento y control del proyecto

* Preparacién de la informacion necesaria para la tdendecisiones en la gestién y en
los planes de trabajo

* Apoyo al seguimiento y control técnico y econonmeolos proyectos y actuaciones a
realizar

» Asesoramiento administrativo, en particular, egdaeracion, recogida, tratamiento y
analisis de la informacion necesaria para el seigatm y coordinacion del proyecto,
en el cumplimiento de las obligaciones de informacexigidas, asi como en el
soporte y asistencia a la elaboracion de los inésrde evaluacion

» Apoyo técnico y mantenimiento y gestion de la infacion
» Soporte a los foros, jornadas y conferencias queganicen en este ambito

» Apoyo para la difusién de las actividades y resladsadel programa
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Andlisis y evaluacion del resultado e impacto secimémico de los proyectos y
actuaciones

Andlisis y soporte estratégico para la transforgraae los servicios municipales
persiguiendo objetivos de eficiencia, sostenibdigannovacion

Esta Oficina velara para que determinados criteripencipios inspiren y orienten todas las
actuaciones del proyecto:

Se pretenderd siempre alcanzar resultados solersali que constituyan una
referencia importante para su posterior difusi@xpiotacion

Se perseguira que las actuaciones tengan el meg@o gosible de innovacion y que
las soluciones que se adopten sean competitivalsrearcado internacional

Todas las actuaciones se acometeran con la intedei@ue puedan ser reutilizables
en cualquier otro lugar

En general, se tratara que los desarrollos y ajlines que se realicen
especificamente dentro del Proyecto sirvan de pasedan ser utilizados con objeto
de incentivar su expansion e implantacion

Igualmente, en todos los desarrollos y aplicaci@seegpriorizara, en la medida de lo
posible, el uso de software libre y de fuentesrédme

Se perseguira como objetivo principal aseguraredjypeoyecto sea viable y sostenible
a largo plazo

5. ACTIVIDADES

Descripcion de los trabajos que conforman el obgsb contrato y que el adjudicatario
debera realizar en cualquier caso, siendo lo iddiegui Unicamente las lineas generales que
deben ser desarrolladas por el adjudicatario jparaplantacion de la solucidén propuesta.

5.1 PLATAFORMA

Los servicios proporcionados por la solucion, destide forma detallada anteriormente, se
pueden resumir en las siguientes grandes lineas:

Integracion y gestion de la informacion pertendeiendistintos Servicios Urbanos de
la Ciudad de VALENCIA

Definicion, presentacion y gestion de indicadodese de dichos Servicios Urbanos,
de forma individual e integrada, en un Cuadro dedda
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Gestidon de los perfiles de acceso a dichos indieado informaciones de forma
coordinada con las herramientas de gestion admatist de la Ciudad de
VALENCIA.

Para la implementacion de dichos servicios, seieeguue el adjudicatario de la solucion
requerida realice las siguientes actividades r@hacias con la puesta en servicio de la misma
con las garantias requeridas:

Justificacion de la Arquitectura de Referencia @e solucion, especialmente
focalizado en la descripcion de las funcionalidagés mddulos funcionales que
conforman la soluciéon y cédmo se interrelacionarreeeilos para proporcionar el
servicio requerido.

Despliegue de la infraestructura hardware y softwagcesaria para implementar la
Arquitectura de Referencia. Dicho despliegue defmedinarse con la integracion de
los Servicios Urbanos que se definan en las distifases del proyecto y sus
consecuentes requisitos de Arquitectura de reccése

Implantacion de la infraestructura de Interconexiéguerida por la Arquitectura de
Referencia definida. Dicha implantacion debe cowdie con la integracion de los
Servicios Urbanos que se definan en las distirstsesfdel proyecto.

Despliegue y configuracion de los elementos dei@egtControl de la solucion, asi
como el desarrollo e implementacion de la légicanélgocio concreta que se derive
de los distintos Servicios Urbanos que se integrelas distintas fases del proyecto.

5.2 OFICINA TECNICA DE PROYECTO

La Oficina Técnica de Proyecto se encargara dalisegnto y control del desarrollo del
conjunto de acciones del proyecto Valencia Smajt, €stableciendo un sistema de control
técnico, administrativo y estratégico. La Oficinéchiica deberd llevar a cabo las siguientes
tareas:

5.2.1 GESTION TECNICA

Elaboracion del plan de trabajo, plan de integragrola gestion de los recursos
necesarios

Apoyo para la verificacion técnica y econdmicaakedctividades del proyecto.
Apoyo en el control técnico y econdémico del progect

Asesoramiento en la elaboracién de Manual intemprdcedimientos de ejecucion y
control de proyecto (criterios, metodologias y pmientos homogéneos que
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faciliten el desarrollo de las actividades del paigp, asi como su posterior
justificacion y certificacion).

Seguimiento y control del plan de trabajo. Sistelmaeguimiento de las actividades.
Control de los plazos previstos y seguimiento gehitos clave.

Apoyo en la elaboracion de Informes periddicos al@ater técnico y econdmico, al
objeto de revisar la ejecucion de las actividadesigtas e identificar,

Anticipar y sugerir correccion de las desviaciodeda ejecucion.
Recomendaciones sobre cambios en el Programa daejdrasu gestion
Apoyo en la elaboracion de informe final de gestion

Apoyo a la planificacion, analisis y gestion deges.

Desarrollo de las integraciones de los servicioglieadores en la plataforma.

5.2.2 GESTION ADMINISTRATIVA

Asesoramiento en la gestion financiera y admiristalel proyecto.

Apoyo en la elaboracién de informacion sobre laagiton de estado y progreso del
conjunto de actuaciones que acompafe a las condigpbes certificaciones y
justificantes de gastos y pagos realizados.

Asesoramiento en el cumplimiento de las obligagodel 6rgano contratante en
relacion con la ejecucién del proyecto, en pardicabbre la elegibilidad de los gastos
y preparacion de las justificaciones de gastoayolitica de comunicacion e imagen.

Desarrollo de elementos de coordinacion y gest@pbyecto: plan de actividades y
presupuestos, distribucion de tareas, normas deroation interna, calendarios de
reuniones, etc.

Prestacion del soporte necesario (preparacion deinuentacion, convocatorias,
elaboracion de borradores de actas....) para ddaién de las reuniones de Control
y Seguimiento del Proyecto, y cuantas reunionesidas fueren precisas, y
realizacion de los trabajos preparatorios que ssideren adecuados.

Gestion documental

5.2.3 GESTION ESTRATEGICA

Soporte a la transformaciéon de los servicios mpales en aspectos tecnolégicos y
operativos

28



» Asistencia y asesoramiento financiero para la ad@nde fondos adicionales que
haga viable y sostenible la transformacion y opérade los servicios municipales

» Capacidad y recursos para identificar y evaluarmgdicaciones legales que tenga la
plataforma en los diferentes servicios que se ieteg

e Asistencia en la organizacion y celebracién deAo®s de Presencia Institucional
relacionados con el Proyecto.

» Colaboracién en la preparacion de presentacioneslpalivulgacion de los avances
del proyecto y para el mantenimiento de las ref@saexternas, y en la coordinacion
y cooperacién con otros organismos nacionales evnationales con ocasiéon de la
celebracion de reuniones de difusion e intercandeianformacion, conocimientos y
experiencias.

* Asesoramiento en asuntos de explotacion de ressltattcluyendo patentes, licencias
y publicaciones.

* Decisiones acerca de la presentacion de los rdssltdel proyecto en reuniones,
conferencias, etc.

» Establecimiento de sistemas y metodologias de fenmmia de tecnologia vy
conocimiento al entorno productivo local.

* Realizacion de actuaciones concluyentes a conwentialencia en la referencia de
ciudad inteligente en Europa.

Esta asistencia se realizard manteniendo contgeaédicos, facilitando la transaccion
efectiva de informacién de todas las actividaddacienadas con el proyecto con la
Direccion de Proyecto.

5.2.4 GESTION AGIL DE LA INTEGRACION DE LOS SERVIOS MUNICIPALES

La segunda fase-prestacion de este contrato sgardala través de subproyectos de
integracion en la Plataforma VLCi de los servigimsnicipales identificados en la clausula 2.

En ese sentido, en el momento de publicacion de BB, no se conoce en detalle su

alcance, tanto para evaluar el volumen de inforémaaiintegrar como los trabajos concretos
gue se derivaran de dicho volumen, lo cual difecldt tarea de asignar tiempos y costes a
dichas fases adicionales del proyecto, por lo quemitrata un equipo de proyecto con

recursos suficientes para afrontar dichas integnasi.

La gestion de esta incertidumbre es una tarea egeerdirectamente sobre la Oficina de
Proyecto (PMO), pero imponiendo la adopcion de uimeodologias de gestion de proyectos
gue deben diferir significativamente de las considas clasicas, donde la definicién clara
del alcance del proyecto y la garantia de cumphioien los limites definidos de tiempo y
coste derivados de una relacion contractual earte fundamental de la gestion del proyecto.
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En ese sentido, se exige que la Oficina TécnicRrdgecto adopte metodologias agiles de
gestion de los proyectos, que garanticen una eyt rapida y exitosa en la Plataforma
VLCi. Por tanto, la Oficina Técnica de Proyecto @eglarantizar para estas fases adicionales:

Existencia de un equipo formado y certificado éaemetodologias.

Evidencias de experiencias o0 proyectos exitosoadogsgestionados por el equipo
con la metodologia mencionada.

Presencia en el equipo de personal con conocinsieielacionados a los distintos
servicios urbanos que se van a integrar o, en factde compromiso de contratacion
de recursos de consultoria para dichos serviclusnas

5.3 DOCUMENTACION

El adjudicatario se compromete a generar (en papelformato electrénico editable) toda la
documentacion necesaria (incluyendo las diferem&Esiones que se generen) para la
correcta transferencia tecnoldgica del proyecfmeadonal del Ayuntamiento de VALENCIA.

Como minimo, se generaran los documentos siguientes

Documentos de Disefio Funcional y Tecnoldgico (déegtiuras, modelos de datos,
entorno tecnologico, plan de despliegue).

Plan de integraciones de los distintos Servicidsabos, desarrollado por fases y con
las tareas de interconexion, integracion y prowisén la plataforma claramente
identificadas y definidas.

Planes de pruebas/pilotos requeridos y su ubicaridas distintas fases del proyecto.
Plan de formacion de usuarios y técnicos.
Manuales para el personal técnico:

» Vision general

» Arquitectura del sistema, tanto a nivel de plataficomo de los sistemas de
interconexion necesarios.

» Manuales de instalacion y deteccion y resolucioprdblemas

> Descripcién del modelo operativo y de los interfapara la operativa de la
solucion. Manual de operaciones.

» Descripcion de la interfaz de usuario
> Bases de datos: modelo de datos, estructura ydaceln de datos

» Configuracion de las aplicaciones y/o herramiedtagestion
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» Puesta en marcha de aplicaciones y/o herramieatgesiion

5.4 FORMACION

El adjudicatario se compromete a realizar la coar&ansferencia tecnoldgica de la solucion
al personal del Ayuntamiento de Valencia de acuemo un plan de formacion que ser
presentado y validado por el Ayuntamiento de Vakegaue, como minimo, debe garantizar
gue los siguientes colectivos disponen de los domentos necesarios:

» Personal técnico (IT) del Ayuntamiento de Valencia
» Personal de atencion ciudadana del Ayuntamienidatencia
* Personal administrativo del Ayuntamiento de Valanci

e Usuarios especificos que decida el Ayuntamientdalencia

6.-ORGANIZACION, LUGAR Y EQUIPO DE TRABAJO
6.1 ORGANIZACION

El Jefe del SerTIC del Ayuntamiento de Valenciaiglesa un Jefe del Proyecto que
ejercera las labores de control de la gestion eeligo, decidiran las prioridades de los
trabajos y validaran la asignacién de recursos @ioyectos.

Asi mismo, la empresa adjudicataria designara detm de Proyecto, responsable de
la gestion del servicio. El Jefe de Proyecto skrasponsable directo de los trabajos, dirigira
los Equipos Trabajo de la empresa adjudicatariatgr& en contacto directo y permanente
con los Jefes de Proyecto del SerTIC.

Se constituira un Comité de Seguimiento integramtcepJefe del SerTIC, los Jefes de
Proyecto del SerTIC, el Responsable de la empmjsdieataria ante el Ayuntamiento vy el
Jefe del Proyecto de la empresa adjudicataria.dahit@ de Seguimiento se reunira, como
minimo, una vez al mes. En estas reuniones eld#&tfEroyecto de la empresa adjudicataria
presentara un informe de la situacion y avanceogldrbbajos realizados, con indicacion de
los recursos previstos e incurridos en el proyetwmbién presentara una relacion de los
trabajos planificados pendientes de ejecucion, lpsl&rabajos pendientes de planificar.

A las reuniones del Comité se invitara a cualgpensona del Ayuntamiento o de la

empresa cuya asistencia se considere oportuna yabgueer motivo relacionado con la
evolucion de los trabajos.
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El Jefe del SerTIC, en funcidén del progreso y depomblemas encontrados, estara
facultado para revisar el plan de trabajo y su aa&én al plazo de ejecucion establecido. La
revision del plan de trabajo puede suponer canmdrosl tamafio y composicion del Equipo
de Trabajo. En este caso, la empresa adjudicatami@ra con un mes (desde la decision por
parte del Jefe del SerTIC y comunicada a la emmdgalicataria en reunion del Comité de
Seguimiento) para efectuar los cambios oportunosldbquipo de Trabajo, y esta nueva
composicién se mantendra durante al menos tressmese

6.2 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos correspondientes se realizaran commiedios (estaciones de trabajo) y
locales de la empresa adjudicataria, a no ser fédguntamiento de Valencia, de forma
temporal o permanente, decida equipar determinadgi@iones de trabajo en los locales
municipales para un determinado grupo de persomda eémpresa que resulte adjudicataria.
Las comunicaciones entre los locales de la empresaAyuntamiento se ajustaran a los
estandares que establece el Ayuntamiento paratipadde aplicacion (Citrix, VPN, etc.).

La empresa utilizard su propia conexién a Interpara comunicarse con el
Ayuntamiento, con una capacidad tal que ofrezcavetacidad de transferencia equivalente
a la de los equipos conectados en la red local.

6.3 EQUIPO DE TRABAJO
En la proposicién correspondiente, el licitadoesentara un equipo de trabajo
integrado por técnicos de cada perfil, de forma, qlueante la duracion del contrato, se

cubran la calidad de servicio acorde a los tientlgoespuesta establecidos en este pliego.

Segun las necesidades del proyecto y la duragttimada del contrato, los perfiles
requeridos son los siguientes:

Perfil Numero de Horas anuales
personas requeridas
Jefe de proyecto 1 1936
Analista funcional 3 1936
Programador senior 6 1936
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Los licitantes deberan concretar, en la memoria atempafie a sus respectivas
ofertas, el equipo técnico ofrecido que, ajustaado® solicitado en este pliego, se considere
idoneo para atender las necesidades en éste asguast

De este modo, las empresas licitantes deberarirditig proposiciones técnicas hacia
un enfoque orientado al servicio y no a los reairso

No podran ofertarse perfiles con dedicacion diauperior a lo que permita la
legislacién laboral.

El equipo técnico que se incorpore tras la formaain del contrato, para la
prestacion del servicio objeto del mismo, debetare®rmado por las mismas personas
relacionadas en la oferta, salvo causa de fuerygamma

El equipo humano que se ofrezca para la presta@d@stos servicios, debera cumplir
con los requisitos minimos requeridos por per§ugntes:

Jefe de Proyecto

a) Funciones:

Aportara los conocimientos inherentes a su actiidmordinando con el Jefe del
SerTIC y los Jefes de Proyecto del SerTIC las aesiaequeridas y los recursos
necesarios en cada momento. Sera el interlocuteratpo del contratista, siendo
ademas el responsable de la planificacion de resumdel control de las tareas
desarrolladas, las horas realizadas y las incidesrataecidas con sus propuestas de
resolucion.

Participara en las reuniones de seguimiento, dgmésentara los informes de
seguimiento.

Adicionalmente, dara soporte a la transformaciomodeservicios municipales, tanto
en aspectos tecnoldgicos, operativos, legalesayieros

b) Requerimientos:

» Director de Proyecto certificado PMI o Agile.

» Experiencia profesional minima de cuatro afios exe@ior con desempefio de
responsabilidades de gestion de proyectos.

» Experiencia profesional minima de cuatro afios @yegutos de estrategia
corporativa
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» Se valorard su titulacion especifica de IngenierapeBor de
Telecomunicaciones o Licenciatura de Informética.

Analista funcional.

a) Funciones:

Coordinara las aplicaciones o0 modulos que las topsh establecidos en el Anexo |,
y dirigira las personas de su equipo para realedamantenimiento correctivo,
adaptativo y evolutivo.

b) Requerimientos:

> Nivel académico y titulacion de Ingenieria SupederTelecomunicaciones 0
Licenciatura en Informatica

» Experiencia profesional minima de cuatro afios exeeior con desempefio de
responsabilidades técnicas. Se valorara especimian experiencia en
proyectos de tecnologia IP en general y m2m eicphat.

» Experiencia de coordinacion técnica minima dedfess.

Programador senior.

a) Funciones:

Sera responsable de los modulos de las aplicaca@bjeto del contrato, elaborara el
analisis funcional de necesidades y requerimientdermaticos, garantiza el
cumplimiento de los planes elaborados, escogeegiaig utiliza los métodos, técnicas
y herramientas mas adecuadas para el desarrolkbatdejo siguiendo los estandares
del SerTIC.

b) Requerimientos:

> Nivel académico vy titulacion: Ingenieria Técnica Delecomunicaciones o
Diplomado en Informatica.

> Experiencia profesional: minima de tres afios erseeltor, con tareas de
caracter técnico.
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Inicialmente, la composicion del equipo de trabegmtendra los perfiles indicados
anteriormente, aunque se adaptara a las necesidelde@®yecto segun evoluciona éste, pero
debera contar siempre con la aprobacion del Jéfeead@IC del Ayuntamiento de Valencia.

Las personas que durante el periodo de duraciéncaldrato se requieran
adicionalmente para el desarrollo del mismo, tamétanismo nivel de curriculum, segun su
perfil.

En el caso de que el Ayuntamiento de Valencia estecesario impartir cursos de
gestion interna al equipo de trabajo, metodologiamétricas aplicadas en el Centro
Directivo, o de formacion en aspectos especificessd entorno tecnoldgico, las horas
empleadas en la asistencia del personal del adpadic a dichos cursos no se facturaran.

Para la documentacion de los trabajos realizado®ngpleara la metodologia del
SerTIC del Ayuntamiento de Valencia, basada en MEPRV.3.

En Valencia, a 31 de octubre de 2013
El Jefe del SerTIC

Fdo.: Ramoén Ferri Tormo
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ANEXO 1

INDICADORES DE CIUDAD

Servicio Nombre indicador

Accion Cultural

Numero de bibliotecas de accesoipdalgor cada 100.000 habitantes

Accion Cultural

Numero de usuarios del servicio ddidteca al afio

Accion Cultural

Coste del servicio de biblioteca o de usuarios

Accion Cultural

Gasto en fondo documental por haibéta

Accién Cultural

Numero de actividades culturales organizadas p8eslicio / 1.000
habitantes

Accién Cultural

Porcentaje de poblacién por grupos de edad queantih determinados
servicios en la red de bibliotecas

Accion Cultural

NUmero de usuarios registrados eedade bibliotecas

Alumbrado y fuentes ornamentales

Consumo eléctricallambrado anual

Alumbrado y fuentes ornamentales

Consumo eléctacdabitante y por km2 en alumbrado publico

Alumbrado y fuentes ornamentales

Numero de Incidsren la red

Alumbrado y fuentes ornamentales

Numero de lamparasada 1.000 habitantes

Bienestar Social e Integracién

Porcentaje de pesstependientes sobre el total de la poblacion

Bienestar Social e Integracién

Porcentaje de nuiewoigrantes

Bienestar Social e Integracién

Porcentaje de paiiagiie migra desde otras ciudades del pais

Bienestar Social e Integracién

Esperanza de vidaamed

Bienestar Social e Integracién

Porcentaje de pabieen condiciones de pobreza

Bienestar Social e Integracion

Numero de persomdsogjar por cada 100.000 habitantes

Bienestar Social e Integracion

Proporcion de pesaeaarias sobre el total de la poblacion de ldaciu

Bienestar Social e Integracién

Proporcion de personas usuarias de los distintecks de Bienestar Socig
sobre el total de personas usuarias de los misBergicio de Informacion,
Personas mayores, Servicios domiciliarios, Mendviegeres, Personas con
discapacidad, Personas dependientes, Personasanteiy Personas sin
techo, Servicio de orientacion juridica, Serviceadencion a urgencias
sociales y Trabajos en beneficio de la comunidad.

Bienestar Social e Integracién

Grado de satisfaccion de las personas usuarias kobalidad de los
Servicios.

Bomberos, Prevencion e Intervencion en
Emergencias

Porcentaje de emergencias atendidas y resuelter® dieh tiempo de
respuesta establecido

Bomberos, Prevencién e Intervencion en
Emergencias

Tiempo de respuesta de los servicios de emergemagk primera llamadal
de socorro

Bomberos, Prevencién e Intervencion en
Emergencias

Antigliedad de las infraestructuras de Bomberosaleriia

Bomberos, Prevencion e Intervencion en
Emergencias

Numero de iniciativas tecnoldgicas al servicio@seéguridad ciudadana en
el Servicio de Bomberos, Prevencion e IntervencibBmergencias

Bomberos, Prevencién e Intervencion en
Emergencias

Medios materiales inteligentes del Cuerpo de Bonsbpava mejorar el
servicio a los ciudadanos

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Puntos de recarga eléctrica en vias y aparcamipatiiEos

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Consumo de energia final por habitante

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Energia de origen renovable producida en la ciudad

Calidad Medioambiental, Energias

Porcentaje de us@ropulsados por combustibles alternativos
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Renovables y Cambio Climatico

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Huella de carbono de la ciudad

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Absorcién de CO2

Calidad Medioambiental, Energias
Renovables y Cambio Climatico

Numero de edificios con cubiertas verdes (difer@mid los municipales)

Cementerios

Inhumaciones anuales y mensuales

Cementerios

Incineraciones anuales y mensuales

Ciclo integral del agua

Consumo total de agua delas@stico per capita (en litros/dia)

Ciclo integral del agua

Media anual de horas de interrupcion del serviei@bastecimiento de agu
por casa

Ciclo integral del agua

Consumo de agua por habitamnial

Ciclo integral del agua

Calidad del agua de conswmaano

Circulacion, transportes e infraestructuras

Km dede=transporte puablico por habitante

Circulacion, transportes e infraestructuras

Km degporte publico por cada 100km2

Circulacion, transportes e infraestructuras

Cuotmafieo ecoldgico individual y no motorizado

Circulacion, transportes e infraestructuras

Efidedel transporte publico

Circulacion, transportes e infraestructuras

Congest@trafico

Circulacion, transportes e infraestructuras

Numerautomoviles privados per capita

Circulacién, transportes e infraestructuras

Numerwidjes en transporte publico per capita

Circulacién, transportes e infraestructuras

Horasomgestion/dia

Circulacién, transportes e infraestructuras

CO2 dmiti

Circulacién, transportes e infraestructuras

Acciegfatropellos

Circulacién, transportes e infraestructuras

Tiempdimdesplazamiento

Circulacién, transportes e infraestructuras

Km meeéaorrido ciudadano

Circulacion, transportes e infraestructuras

Pargiréculos/poblacion

Circulacion, transportes e infraestructuras

Tasacdpacion plazas de estacionamiento zona ORA

Circulacion, transportes e infraestructuras

Recadddglaza zona hora

Circulacion, transportes e infraestructuras

Rotaftiémpo medio de estacionamiento)

Circulacion, transportes e infraestructuras

TiempdimbUsqueda plaza

Circulacion, transportes e infraestructuras

Plaismodibles / parque de vehiculos

Circulacién, transportes e infraestructuras

Mediaiaidel nimero de viajeros del transporte pubticmicipal

Circulacién, transportes e infraestructuras

Porgedia transporte publico basado en energias diteana

Circulacién, transportes e infraestructuras

Numerbtiagncias de taxis de la ciudad de Valencia

Circulacién, transportes e infraestructuras

Numemadhas de taxi x 10.000 habitantes

Comercio y abastecimientos

Numero de acciones @enitracion y promocion anuales por mercado

Comercio y abastecimientos

Porcentaje de puestos de mercado abiertos sotmtaledie puestos de
mercado (por mercado)

Comercio y abastecimientos

Porcentaje de puestos con comercio online solitatlde puestos (por
mercado y todos los mercados)

Comercio y abastecimientos

Numero de comercios qutat &.000 habitantes

Contaminacion acustica y analisis
medioambiental

Niebla téxica de verano

Contaminacién acustica y analisis
medioambiental

Concentraciéon PM10 mensual

Contaminacién acustica y analisis
medioambiental

Emisiones de gases con efecto invernadero medida@sreeladas per capita

Contaminacion acustica y analisis
medioambiental

Emisiones de SO2 mensuales
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Contaminacién acustica y analisis
medioambiental

Emisiones de NO2 mensuales

Contaminacion acustica y analisis
medioambiental

Calidad del aire

Contaminacion acustica y analisis
medioambiental

Niveles de ruido en la ciudad

Contaminacién acustica y analisis
medioambiental

Reclamaciones respecto a contaminacion acustica

Contaminacion acustica y analisis
medioambiental

Numero de acciones puestas en marcha para dismiweies de
contaminacion acustica

Coordinacion de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Estado de conservacion de pavimento viario

Coordinacién de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Estado de conservacién del pavimento del cariil bic

Coordinacion de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Estado de conservacioén de las aceras

Coordinacion de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Incidencias registradas en la via publica

Coordinacién de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Obras en ejecucion

Coordinacion de obras en via pub. y
mantenimiento de Infraestructuras

Tiempo de resolucion de incidencias en la via pabli

Deportes Numero de instalaciones deportivas pa £886.000 habitantes
Deportes Numero de usuarios de las instalacionesrileas al afio
Porcentaje poblacion inscrita y/o abonada a sewideportivos continuado
Deportes - ;
municipales sobre el total de habitantes
Deportes Precio del abono individual mensual enamplejo deportivo
Deportes Calidad de las instalaciones deportivata(baafios)
Deportes Numero de instalaciones deportivas pa £80.000 habitantes
Deportes Metros_ cuadrados de superficie municipal destiradguipamientos
deportivos
NUmero de eventos deportivos (diferenciando na@@srainternacionales)
Deportes ; - =
gue se organizan en la ciudad al afio
Deportes Numero de disciplinas deportivas que sdgmupracticar en la ciudad
Deportes Numero de Escuelas Deportivas Municipaémero de alumnos
Deportes Porcentaje de participantes por grupos de edatigueealizado actividades

deportivas (anualmente) en los polideportivos mipales de gestion directs

D

Descentralizacién y participacion ciudadan

a  Pomerde expedientes que llegan a obtener resoladi@mpo

Descentralizacién y participacion ciudadan

aPorcentaje de personas que resultan atendidascantemnscurridos diez
minutos desde que llegan a una Junta Municipal

Descentralizacion y participacion ciudadan

a Promeédi atendidos al dia en las Juntas de Distrito

Devesa-Albufera

Fondos y subvenciones obtenidas para proyectoelesd ambito en la
albufera

Devesa-Albufera

Numero de incendios, superficipy tle vegetacion afectada

Devesa-Albufera

Numero de visitantes que recitafialel Parque natural de la Albufera

Direccion general de coordinacion juridica
ordenanzas, licencias e inspeccion

jElazo medio de emisidn de informes urbanistic&cyitos

Direccion general de coordinacion juridica
ordenanzas, licencias e inspeccion

jﬁlﬂmero de declaraciones responsables de obragasidis

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurt@ed de viviendas

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurderviviendas ocupadas (en propiedad y en alquiler)

Direccién general de ordenacion urbanistic

Digtiifin de los hogares (por nimero de personas)

Direccién general de ordenacion urbanistic

a
a
a
a

Dedsiltaviviendas (por Km cuadrado)

38



2

S

AJUNTAMENT DE VALENCIA

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurderviviendas de VPO (Proteccion Oficial)

Direccion general de ordenacién urbanistic

Metzslrados de superficie habitable por habitante

Direccion general de ordenacién urbanistic

m2ot@g verdes por habitante

Direccion general de ordenacién urbanistic

Poagele suelo construido

Direccién general de ordenacion urbanistic

Poagewle suelo de areas dedicadas a ocio y zonassverd

Direccién general de ordenacion urbanistic

Poagewle suelo urbanizable

Direccién general de ordenacién urbanistic

indieda actividad en la construccion

Direccién general de ordenacion urbanistic

Poagele suelo urbano

Direccién general de ordenacion urbanistic

Gradoutnplimiento del PGOU

Direccién general de ordenacion urbanistic

Nurdernuevas viviendas de proteccion oficial

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurderbicencias concedidas para la rehabilitacionidendas

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurderviviendas vacias en el municipio

Direccion general de ordenacién urbanistic

Nurderedificios con algun nivel de proteccion en elRG

Direccion general de ordenacién urbanistic

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Poapedie huerta protegida en la revision del PGOU

Drogodependencias

Grado de satisfaccion de las iniciativas realizattssle el Servicio de
Drogodependencias

Drogodependencias

Porcentaje de poblacion por grupos de edad queditsido acciones de
informacion y sensibilizaciéon en drogodependencias

Educacion NiUmero de vacantes universitarias p@ocacadémico
Educacion Numero de bibliotecas de acceso pubbca@da 100.000 habitantes
Educacion Ratio de alumnos por profesor
Educacion Nivel de educacion de la poblacién (ecétdaje)
- Porcentaje de alumnos matriculados por tipo defiamsm sobre el total de
Educacion
cada grupo de edad
Educacion Pr_estlgl_o de los centros de aprendizaje (top cemtedinvestigacion, top de
universidades etc.)
Educacion Tasa de analfabetismo
Educacion Tasa de alfabetizacion
Educacion Tasa de escolarizacion
Educacion Tasa de absentismo escolar
Educacion Porcentaje nifios de 0 a 3 afios que somas en escuela infantil municip
Educacion Ranking de las universidades valenciama$ marco nacional y europeo
L, Nimero de centros de formacion (colegios, univexdid, centros de
Educacion oA :
formacion) por 1.000 habitantes
Educacion Porcentaje de poblacién adulta que $augandose
. Numero de actividades que promueve el Ayuntamidatvalencia para
Educacion .
fomentar la formacién permanente
Porcentaje de alumnos no valencianos (distinguienti@ nacionales y
Educacion extranjeros) sobre el total del alumnado que el\é@encia como destino
académico
Nimero de Actividades educativas que se realizaaeh local, destinado a
Educacion cualquier edad y a lo largo de todo el afio (sumandsos UP+ Actividades
de Educacion + Sanidad + Juventud + Medio Ambiegite)
- Numero de actividades, cursos y talleres realizatlafo, para fomentar el
Educacion - o
conocimiento de idiomas
Educacion Numero de matriculas en los centros mieaiion musicales
Empleo Productividad (PIB/ tasa empleo)
Empleo Tasa de empleo
Empleo Media de edad de los trabajadores
Empleo Tasa de Empleo por Nivel de Educacién Aladoz
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AJUN
Empleo Porcentaje de empleados por tipo de contrato
Empleo Tasa de desempleo
Empleo Tasa de desempleo por Grupos de Edad
Empleo Evolucion de la tasa de empleo en los Gtinioeco afios
Porcentaje de trabajadores por régimen laborainfeiggeneral, agrario,
Empleo .
autébnomo, otros)
Empleo Distr.ib.ucic')n de trab;.i!'adores por sector de activi@aricultura, industria,
servicios, construccion)
Empleo Numero de desempleados registrados endactiu
Empleo Estudio de resultados por tipo de contrhterado
Empleo Peso y tipo de ca_da canf_:ll de insercion por_e_lampdrsoqas que han
encontrado trabajo (gestionada por el Servicioraopas vias)
Numero (de horas) de cursos organizados para déssiog y promovidos
Empleo /
desde el Ayuntamiento
Numero de personas asistentes a los cursos ordasipar la Agencia de
Empleo Colocacién “A Punt” para desempleados (sobre €l tietda poblacién en
paro inscrita en la Agencia de Colocacion “A Punt”)
Empleo Tasa de empleo por sexo
Empleo Proporcion de empleados a tiempo parcial erunicipio
Empleo Proporcion de empleados a tiempo complets sunicipio

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

Hintualidad

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

%ste medio billete

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

%rcentaje de subvencion del billete

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

%rcentaje ocupacion trenes

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

%am de linea

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

Biracion media de trayecto

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

i L .
q\ﬁ]mero de incidencias

Empresa Municipal de Transports de Valér
(EMT)

%nsumo de combustible autobuls

Fiestas y cultura popular

Numero de fiestas orgataig al afio en la ciudad

Fiestas y cultura popular

Gasto anual por habitapier fiesta organizada

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Porcentajeediduos sdlidos urbanos reciclados respectaad! t

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Toneladazsiduos generados

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Toneladagsiduos valorizados

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Kg de baparahabitante

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Dias degideosemanales de cada residuo

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Satisfacciadadana con el servicio de residuos

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Satisfacciadadana con el servicio de limpieza

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Incidendmimpieza resueltas en la via publica

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Porcentajgadto en mantenimiento y limpieza por habitante

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Porcentaje de gasto en limpieza viaria, mantenitbida parques y jardines
mantenimiento urbano sobre el total del gasto

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Tasa deec@uores de basura organica

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Tasa decomutores de plastico

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Tasa deccmuores de papel y cartén
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Gestion de residuos sélidos y limpieza

Tasa deecauiores de vidrio

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Tasa deeceuiores de pilas

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Plasticogeto por habitante

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Papel yocarecogido por habitante

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Vidrio redogpor habitante

Gestion de residuos sélidos y limpieza

Pilas retagpor habitante

Innovacioén y proyectos emprendedores

Inversion-Enen % de PIB

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deesaprde base tecnoldgica

Innovacioén y proyectos emprendedores

Porcentaje de personas trabajando en innovaciécnplogia sobre el total
de la poblacion activa

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deismles de patente por ciudadano

Innovacioén y proyectos emprendedores

NUmero deasugatentes por cada 100.000 habitantes por afio

Innovacioén y proyectos emprendedores

Porcentafeatajadores autbnomos sobre el total de la pariamitiva

Innovacioén y proyectos emprendedores

NUmero de pyibieadas en el municipio

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deesapmue se crean al afio / Registro de nuevas aspres

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deasuemprendedores con respecto al total de la pohlactiva

Innovacioén y proyectos emprendedores

NUmero de iniciativas puestas en marcha para fanéntnnovacion en el
area metropolitana de Valencia

Innovacioén y proyectos emprendedores

NUmero deazde |1+D+l en el area metropolitana de Valencia

Innovacioén y proyectos emprendedores

Tiempo metias) para la creacion de una empresa / Obteneidinehcia

Innovacioén y proyectos emprendedores

Inversién minima necesaria para que el emprendmdmta establecer una
empresa

Innovacioén y proyectos emprendedores

Porcentgpedmnas asesoradas que crean finalmente una empres

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero meglivathajadores en una empresa recién creada (1 afio)

Innovacioén y proyectos emprendedores

Crecimiento@i®lero de empresas

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deongicipresas (1-9 empleados)

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero de PYKIE250 empleados)

Innovacioén y proyectos emprendedores

Numero deddiopresas instaladas en la ciudad (mas 250 empleado

Innovacioén y proyectos emprendedores

NUmero denfumds

Innovacioén y proyectos emprendedores

Porcentaje de supervivencia de empresas sobriaktteadas inicialmente
(primeros 2 afios)

Innovacioén y proyectos emprendedores

Gasto en i+ & empresa local

Jardineria

Consumo de agua de riego

D

Jardineria m2 de zonas verdes por habitante
Jardineria Numero de arboles por habitante
Jardineria Densidad del arbolado de alineaciomeaderas
Jardineria Incidencias en las zonas verdes anual
Juventud Numero de centros de juventud sobrealdetla poblacion joven
Numero de empresas creadas por jovenes (menoB&saf®os) y registrada
Juventud L
por el Servicio de Juventud
Numero de beneficiarios de los servicios de Juvkstlbre el total de la
Juventud o
poblacién joven
Juventud Numero de centros de juventud sobrealdetla poblacion joven
Nimero de consultas por contenido en centros npaias de juventud
Juventud (educacion, juventud, vivienda, ocio y cultura, )esobre el total de la
poblacién joven
Porcentaje de inmigrantes jévenes que han realizeiiidades enmarcada
Juventud en el Programa sobre el total de poblacion jovegistrados a través de los
Centros de Juventud.
Juventud Porcentaje de servicios contratados sbhotal de servicios ofrecidos por
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Juventud

Obras de infraestructura

Obras de urbanizaciénesn@on

Obras de infraestructura

Presupuesto anual destaabiras de infraestructura

Oficina de Estadistica

Inversion anual de capiabajero en la ciudad

Oficina de Estadistica

Volumen de exportacionefignes de €)

Oficina de Estadistica

Numero de empresas expaeadobre el total de empresas

Oficina de Estadistica

Saldo comercial (Exportaesovs Importaciones)

Oficina de Estadistica

Temperatura media anual (&3ls

Oficina de Estadistica

Precipitacion media anuahlm

Oficina de Estadistica

Precipitacion en forma @vaimedia anual en cm)

Oficina de Estadistica

Horas de sol

Oficina de Estadistica

Poblacion total de la ciudad

Oficina de Estadistica

Densidad de poblacién (pockadrado)

Oficina de Estadistica

Porcentaje de poblacionpdis

Oficina de Estadistica

Porcentaje de nifios (edewize 0 y 14 afios)

Oficina de Estadistica

Poblacion en edad escolar

Oficina de Estadistica

Porcentaje de jévenes (edawliee 15 y 24 afios)

Oficina de Estadistica

Porcentaje de adultos (edadie 25 y 64 afios)

Oficina de Estadistica

Porcentaje de personas reayoras de 65 afios)

Oficina de Estadistica

Ratio de hombres/mujeres éndrde hombres por cada 100 mujeres)

Oficina de Estadistica

Variacion anual de poblacién

Oficina de Estadistica

Representacion ciudadana: Nimero de personas pcgjabalecto por cada
100.000 habitantes

Oficina de Estadistica

Representantes locales pdadano

Oficina de Estadistica

Votantes en las eleccionezpeas

Oficina de Estadistica

Participacion electoralandltimas elecciones municipales

Oficina de Estadistica

Votantes en las eleccionesés

Oficina de Estadistica

Porcentaje de mujeres egosalectos

Oficina de Estadistica

Gasto municipal por ciudadam politicas publicas

Oficina de Estadistica

Control mensual de accetmfagina Web

Oficina de Estadistica

Grado de cumplimiento de las actividades definetasl plan valenciano de
estadistica

Oficina de Estadistica

Publicaciones estadistiealizadas por el servicio

Oficina de Estadistica

Ratio de asociaciones ciutislpor cada 1.000 habitantes

Oficina de Estadistica

Numero de dias con precigitemayor de 30 litros por metro cuadrado

Oficina de Estadistica

Numero de pasajeros que reatza en el puerto de Valencia

Oficina de Estadistica

NuUmero de pasajeros querdEsearon en el puerto de Valencia

Oficina de Estadistica

Cantidad de mercancias cargadas o descargadaserehael Puerto de
Valencia

Oficina de Estadistica

Longitud de los muellesrgqies del Puerto de Valencia

Oficina de Estadistica

Numero de contenedores de mercancias TEU embargatteembarcados
en el Puerto de Valencia

Oficina de Estadistica

Numero de personas que viajan en avion y tienero @estino el Aeropuert
de Manises

=)

Oficina de Estadistica

NUmero de personas que viajan en avion y tieneroaigen el Aeropuerto
de Manises

Oficina de Estadistica

Mercancias transportadas Aeropuerto de Manises

Oficina de Estadistica

Numero de grandes emprdseadas en el municipio

Oficina de Estadistica

Empresas con sede en ladigde cotizan en el mercado de valores
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Oficina de Estadistica

Grado de tercerizacion ecoced

Oficina de Estadistica

Empresas por cada 1.00Qambs

Oficina de Estadistica

Distribucion de empresadiporde actividad

Oficina de Estadistica

Ingresos por vivienda (EUR)

Oficina de Estadistica

Inflacién anual basada enmedia de 5 afios

Oficina de Estadistica

Renta per capita media poitdrete declarada en el IRPF

Oficina de Estadistica

Distribucion de la rique@in{ Coeficiente)

Oficina de Estadistica

Producto interior brutoaeitidad per capita

Oficina de Estadistica

Producto interior brutoaleilidad per capita respecto al del total del pai

[

Oficina de Estadistica

Distribucion del Producttetior Bruto por sector de actividad

Oficina Informacién 010

Numero de llamadas atenslida

Oficina Informacién 010

Llamadas atendidas por hora

Oficina Informacién 010

Incidencias resueltas

Oficina de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones, relaciones con el Defenso
del Pueblo y el Sindic de Greuges

Numero de quejas anuales

Oficina de Sugerencias, Quejas y

Reclamaciones, relaciones con el Defensof

del Pueblo y el Sindic de Greuges

Numero de quejas presentadas por la ciudadan&pgmdidas

Oficina de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones, relaciones con el Defenso
del Pueblo y el Sindic de Greuges

Numero de quejas resueltas

Oficina de Sugerencias, Quejas y

Reclamaciones, relaciones con el Defensof

del Pueblo y el Sindic de Greuges

NUmero de quejas por servicio

Oficina de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones, relaciones con el Defenso
del Pueblo y el Sindic de Greuges

Valoracién ciudadana de los servicios que ofredgyahtamiento

Patrimonio histérico y cultural

Numero de actividades culturales (exposicionesy<ide conferencias,
conciertos...) realizadas en los centros municipdée®rma permanente o
esporadica

Patrimonio historico y cultural

Numero de visitas a museos y monumentos al afitin@lisendo el Namero
de visitas a los museos municipales del Niumerdsias a todos los mused
de la ciudad)

Playas Accidentes ocurridos en la playa
Playas Calidad de las aguas
Playas Numero de banderas azules
Playas Visitantes a las playas

Numero de actividades que se realizan en la terdpata playas y nimero
Playas d -

e participantes
= Numero de servicios que en la actualidad ofrecepleyas de Valencia
ayas e . .

(distinguiendo entre tipo de usuarios y edad)
Policia Local Tasa de criminalidad
Policia Local Medios materiales inteligentes dBddicia Local de Valencia (PLV)
Policia Local Numero de proyectos innovadores eemspuestos en marcha por la PLV
Policia Local Antigtiedad de las infraestructurasadPolicia Local

- Numero de iniciativas tecnoldgicas al servicio@seéguridad ciudadana en

Policia Local -

el Servicio de PLV
Policia Local Detenidos cada 100.000 habitante¥ PEN)
Policia Local Delitos y faltas cada 100.000 hatéarfPLV y PN)
Sanidad Mortalidad infantil
Sanidad Centros de salud por cada 1.000 habitantes
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Sanidad Hospitales por cada 1.000 habitantes
Sanidad Camas de hospital por cada 1.000 habitantes
Sanidad Médicos por cada 1.000 habitantes
Sanidad Enfermedades respiratorias cronicas paer 1a@.000 habitantes
. Porcentaje de establecimientos no alimentarioet@pnados sobre el tota
Sanidad e . .
de establecimientos no alimentarios
. Porcentaje de establecimientos alimentarios inspeados sobre el total de
Sanidad 2 : .
establecimientos alimentarios
. Numero de acciones de formacién, promocidn y séizsibion realizadas
Sanidad L
desde el Servicio anualmente
Sanidad Porcentaje de casos resueltos en OMIC sbtw@l de casos atendidos

Servicios Centrales Técnicos

Numero de conexiometemet por cada 100.000 habitantes

Servicios Centrales Técnicos

Numero de puntos wifaeciudad

Servicios Centrales Técnicos

Porcentaje de penétrae internet en las empresas

Servicios Centrales Técnicos

Consumo total de etetaid per capita (KW/afio)

Servicios Centrales Técnicos

Porcentaje de la energia total consumida procedkentigentes renovables
(en relacién con la energia total consumida eiuidacl)

Servicios Centrales Técnicos

NUmero de vehiculoscipates

Servicios Centrales Técnicos

Porcentaje de vehieldntricos o eco-eficientes

Servicios Centrales Técnicos

Gasto anual en contttessfiosiles (por tipologia)

Servicios Centrales Técnicos

Ahorro energético sretificios de la ciudad

Servicios Centrales Técnicos

Porcentaje de instalasimunicipales domotizadas

Servicios Centrales Técnicos

Accidentes laboraletependencias municipales

Servicios Centrales Técnicos

Numero de conexionéslé®nos celulares por cada 100.000 habitantes

Servicios Centrales Técnicos

Numero de conexionésle®nia fija por cada 100.000 habitantes

Sociedad de la Informacioén

Nivel de accesibilidadfarmacion a través de la web

Sociedad de la Informacién

Grado de transpareratidylintamiento

Sociedad de la Informacién

wn

NUmero de indicadoresafsparencia elaborados, medidos y publicadg

Sociedad de la Informacién

Promedio de atendiddaaén las OAC

Sociedad de la informacién

Porcentaje de proceditméeadaptados a la Ley 11/2007 (OBSAE)

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

Porcentaje del gasto del Ayuntamiento en TICs sebi@tal del presupuesto

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Servicios publicos telematicos disponibles

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

NUmero de accesos a los sistemas corporativos

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Porcentaje de ciudadanos que utilizan firma digital

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Porcentaje de empresas que utilizan firma digital

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Numero de tramites con el ayuntamiento que la ciad& puede realizar vip
Sede Electronica

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Numero medio de visitantes a la Sede Electréngcka/Oficina Virtual

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Porcentaje de tramitaciones telematicas frentesepciales (ciudadanos)

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Porcentaje de tramitaciones telematicas frentesepciales (empresas)

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Nivel de desarrollo de la Administracion Electré@nibasado en la evaluacipn
de 20 servicios) (OBSAE)

Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Nivel de digitalizacion de la Informacion
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Turismo Oferta y demanda en ocio (cines, restaesant

Turismo Oferta y demanda en cultura (museos, montorgeteatro)

Turismo Numero_de turistas (mensual y anual), diferenciattee turistas nacionale
y extranjeros

Turismo Tasa de ocupacion hotelera

Turismo Estancia media en alojamientos hoteleros

Turismo Numero de hoteles en la ciudad

Turismo Coste medio de una habitacion de hotel

Turismo NUmero de pernoctaciones al trimestre

. N2 de eventos dirigidos a empresas que se redizéaciudad al afio (Ferig

Turismo
Congresos, etc.)

Turismo Numero _de infraestrl,Jcturas tu_risticas 0 GrandesrGede c_)cio de la ciudac
(CAC, Bioparc, Jardin del Turia, Parque de CabeceMatina, etc.)

Turismo Numero de cruceros que llegan a la ciudad

Turismo Numero de cruceristas que llegan a la duhualmente y por temporadas

Turismo Gasto medio que realiza el turista enudanil

Econémico Financiero

Presupuesto municipal

Econémico Financiero

Déficit acumulado anual

Econémico Financiero

Gasto municipal por habitante

Econémico Financiero

Gasto comprometido

Econémico Financiero

Impuestos recaudados freldg impuestos debidos

Econémico Financiero

Ingresos propios como Por{ediingresos totales
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ANEXO 2 GLOSARIO DE TERMINOS.
API’s.

(Application Programming Interface) interfaz degmamacion de aplicaciones es el
conjunto de funciones y procedimientos (o métodnda programacion orientada a
objetos) que ofrece cierta biblioteca para seizatb por otro software como una
capa de abstraccion.

Dispositivos 10T Dispositivos de Internet of Things

Dispositivos capaces de detectar magnitudes figit@nsformarlas en variables
eléctricas que permiten el registro de eventosdéspara su posterior proceso y
manejo como datos.

ETL Extract, Transform and Load

(Extraer, transformar y cargar) es el proceso gumppe a las organizaciones mover
datos desde multiples fuentes, reformatearlos piéinos, y cargarlos en otra base de
datos, data mart, o data warehouse para analizarotro sistema operacional para
apoyar un proceso de negocio.

Internet del Futuro.

Internet del futuro es el término general paratzds/idades de investigacion sobre
nuevas arquitecturas para Internet.

Existen varias actuaciones a nivel europeo quedabda Internet del Futuro, como
Future Internet y la FIA (Future Internet Assembly)

Internet de las Cosas (loT).

Nuevo concepto que completa la evolucion de lasuoacaciones y la informatica,
aplicandola a los objetos, que facilita una mejteraccion con ellos. Se refiere a una
red de objetos cotidianos interconectados a trdgdsternet.

IP Internet Protocol.

Hacktons Encuentro de programadores cuyo objet\a desarrollo colaborativo de
software.

LDAP:

(Lightweight Directory Access Protocol) hace refaria a un protocolo a nivel de
aplicacion que permite el acceso a un servicioidetrio ordenado y distribuido
para buscar diversa informacion en un entorno de re

Open Innovation Lab.
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Laboratorio de experimentacion e innovacion abiestacapacidades para testear y
ejecutar de modo experimental aplicaciones deinetedel futuro.

Open Source.

El término codigo abierto describe las practicatagaroduccion y el desarrollo que
promueven el acceso al material de origen del mtodinal.

SW/FW Software/Firmware
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